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  یدیع حعوادث ز  هرسعیله ، گیرد میکیهش حوادث صورت  منظور به  مختلف یکه در صنی هییی تلاشرغم تمیم یعل
بعه خعود    تعر   خطرنعی  جلعو    یمیگعیز و پتروشع      نفعت، یر صنین حوادث دی. اکند مید یرا تهد یجوام  صنعت

و معر  افعراد    ازکیرافتعیدگی ب، نقع  عوعو،   یزات و آسع ی، تجهستیز طیمحو بیعث خسیرت عمد  به  رندیگ یم
حعوادث   ینع یب شیپع ، اند موسوم  اضطرار هی  وضعیتط که به یشرا گونه اینکیهش اثرات در  منظور به. شوند می

کنترل نشوند  درستی به  اضطرار هی  وضعیتدارد. اگر  ییتیت حیاهم هی آنجهت مقیبله بی  یز ر برنیمهمحتمل و 
ت ین حیلت، وضعع یقرار دهند. در ا تأثیرز تحت یت کنند و جیمعه را نیسرا یط صنعتیممکن است به خیرج از مح

 یتیوضعع   ت اضعطرار یوضعع  .طلبد یم  تر جیم   زیر برنیمهو  ردیگ یمی فیجعه به خود یحیلت بحران   اضطرار
یعی   ینیمشعتر  بعه پرسعنل،    جد یی صدمیتبیعث مر  و  تواند مینشد  است که  ریز  برنیمهو  بینی پیش غیرقیبل
 یعیطب تواند می  ت اضطراریشود. وضع و فیزیکی محیطی زیست، صدمیت یتیعملندهی، ی، توقف کیمل فرآجیمعه

بعه حعداقل    منظعور  بعه اسعت کعه    هعییی  فعیلیت  ت اضطراریسیخته دست بشر بیشد. واکنش نسبت به وضع یی و
از   ریشع  یو پ یی روحی ی، کیهش صدمیت جسمهی انسیننجیت جین  منظور بهک حیدثه / بحران و یرسیندن آثیر 

در را  و کیرکنعین کیرفرمعی   یمنیاست که ا یمجموعه اعمیل  . طرح واکنش اضطرارشوند میانجیم  یآت هی  آسیب
و سعک، واکعنش   یر کعیهش  ،فرآینعد آمعیدگی  طعرح شعیمل     این دی ر عبیرت به. کند مین یومت  اضطرار شرایط
  ت اضعطرار یوضعع  در مقیبل یجزء آمیدگ ترین مهم  است. طرح واکنش اضطرار  ت اضطراریوضع سیز  عید 
 .ن ه داردمن یا  اضطرار در شرایطکه کیرکنین را  دهد میرا شرح  ین طرح اعمیلیاست. ا
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 هدف -1

  اضطرار طیحیصل از شرا یاحتمیل  هی بیآس کیهش ، اضطرار طیو واکنش در شرا یآمیدگ هدف از ارائه دستورالعمل حیضر

دتیً به اشکیل مختلف است عم یزهیین شیو پ  زیر طرح شیپ یزمندی، ن اضطرار طیو واکنش در شرا ی. آمیدگاستحین حریق 

  خطرات و فراهم آور ییبیارز فراد،صورت آموزش ا به یزهیین ییبیبر ارز  اضطرار طیو واکنش در برابر شرا یبحث آمیدگ

 هی تمرکز دارد. آن  و ن هدار زاتیتجه

 تأثیردامنه کاربرد و محدوده  -2

 هی  آن الزامی است. رعییت این سند در شرکت ملی گیز ایران و زیرمجموعه

 ضمانت اجرا و ها تیمسئول -3

  مسلولیت ویرایش این سند به عهد  امورHSE .شرکت ملی گیز ایران است 

 ینیع انتقعیل گعیز و مجر   ییتیع منیطق عمل رانیتیبعه، مد  هی شرکتعیمل  رانیسند بر عهد  مد نیا ییضمینت اجرا 

 .است. رانیگیز ا یشرکت مل ا ­توسعه  هی طرح

 الزامات و مستندات مرجع -4

[1] Best Practices for Protecting EMS Responders, OSHA 3370-11 2009. 

[2] Principal Emergency Response and Preparedness, Requirements and Guidance, OSHA 3122-06R 2004. 

[3] Emergency action plans, OSHA 1910.38, 2013. 

[4] ISO 23601:2009, Safety identification – Escape and evacuation plan signs 

[5] Preparing and Protecting Security Personnel in Emergencies, OSHA 3335-10N 2007. 

[6] Principles of emergency planning and management, David Alexander, 2002. 

[7] Australian Standard AS 3745:2010 Planning for Emergencies in Facilities - Western Australia 

[8] Hazardous Waste Operations and Emergency Response, OSHA 3114-07R 2008. 
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 تعاریف -5

 1تعاریف عمومی

 تیصلاح واجد یکه توسط گروه شیآزمی  هی روش ییهی  از قواعد، ضوابط، دستورالعمل  ا استیندارد به مجموعه: 2استاندارد

هستند که بر اسیس  یمدارک مجموعه منظور از استیندارد، نی. در اگردد ی، اطلاق مشود یو منتشر م بیتصو ن،یتدو ن،ییتع

 .بیشند شد  هیته یمل یی یالملل نیب  استینداردهی

 .شود یاصلی و یی وابسته به شرکت ملی گیز ایران اطلاق م  هی به یکی از شرکت :3کارفرما

 است. شد  رفتهیبرا  منیقصه پذ که پیشنهیدش شود یبه شخ ، موسسه و یی شرکتی گفته م :4پیمانکار

هی و منیطق عملییتی تیبعه شرکت ملی گیز ایران است که هرکدام به  در این مقررات سیزمین شیمل هر یک از شرکت :5سازمان

 لحیظ سیزمینی دارا  مدیرعیمل/ مدیر هستند.

هی از طریق  هی  اجرایی، نظیرتی و مدیریت پروژ  فعیلیت هی  تیبعه شرکت ملی گیز، بی توجه به اینکه در برخی از شرکت تبصره:

عنوان  دست ی  نظیرت به MCهی  فیقد  ( و در پروژ MCشود، مدیریت پروژ  ) ا  انجیم می هی  پیمینکیر  و مشیور  مجموعه

 .نمییند هی  تیبعه( فعیلیت می گردد که تحت نظر عیلی کیرفرمی )شرکت ملی گیز و شرکت سیزمین محسوب می

OSHAبر اسیس تعریف  :6صلاح فرد ذی
بینی در  شود که قیدر به تشخی  خطرات موجود و قیبل پیش به افراد  اطلاق می ۷

شود است. همچنین لازم  محیط کیر بیشند. این مخیطرات شیمل موارد بهداشتی و نیز خطراتی که موجب آسیب به نفرات می

 صلاح  فرد ذیخواسته احتمیلی اقدامیت اصلاحی مقتوی را انجیم دهد. است این شخ  بتواند در مواجهه بی پیشیمدهی  ن

 .شود یمتوسط سیزمین مربوطه مشخ   شد  نیمعو  دار مدتتوسط ابلاغیه معتبر، 

یی مسلولیت  فهیوظ انجیمشخصی است که بنی به گواهی مدرکی معتبر، توانییی فنی و تجربه لازم و کیفی برا   :8فرد مجرب

 مشخ  را دارد.

ILO) کیر یالملل نیسیزمین بمطیبق تعریف  حادثه:
و خیرج از انتظیر که  نشد  ینیب شیاتفیق پ کیحیدثه عبیرت است از ( 9

 گردد. بیسبب صدمه و آس

  هی  و سر  ا بهداشت حرفهطبق تعریف  .ندیگو سکیر ن،یخطر مع کیو صدمه از  بیاحتمیل به وجود آمدن آس بهریسک: 

ریسک، ترکیب )تیبعی( از احتمیل و پییمد )هی ( نیشی از وقوع یک اتفیق خطرنی  مشخ  ( ISO 45001ی )منیا ییبیارز

                                                 
 است. شد  نیتدو OSHAهی  سیزمینی موجود و  هی  ابلاغی وزارت نفت، رویه تعیریف عمومی در دستورالعمل حیضر منطبق بر بخشنیمه 1

2 Standard 
3 Owner 
4 Contractor 
5 Organization 
6 Authorized Person 

7 Occupational Safety And Health Administration 
8 Qualified Person 
9 International Labour Organization 
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 .است

بخشی از مدار  سفیرش خرید مستقیم آن شرکت است و یی پیمینکیر  که این  دستورالعملیعنی شرکتی که این  :1خریدار

 .استیندارد بخشی از مدار  قرارداد آن است

 .دینمی یم نیکه تجهیزات و کیلاهی  مورد لزوم صنعت را تأم شود یبه موسسه و یی شخصی گفته م :2کننده نیفروشنده و تأم

 .پروژ  را انجیم دهد  انداز که تمیم یی قسمتی از کیرهی  اجرائی و یی را  شود یمجر  به گروهی اطلاق م :3مجری

که کتبیً توسط کیرفرمی برا  بیزرسی، سیخت و  شود یاطلاق م  ا در این استیندارد بیزرس به فرد/گرو  یی مؤسسه :4بازرس

 .بیشد شد  ینصب تجهیزات معرف

 .شود یبرا  کیر  که انجیم آن اجبیر  است، استفید  م: 5ایدب

 .رود ی، بکیر مشود یرا  کیر  که ضرورت انجیم آن توصیه مب :6توصیه

 .بیشد کیرفرمی نظیرت شرکتکه انجیم آن کیر بر اسیس  شود یاستفید  م ییعمولاً درجیم :7ترجیح

 .رود یبرا  کیر  که انجیم آن اختییر  است، بکیر م :8ممکن است

 تعاریف اختصاصی

 موردنظر هی  فعیلیتی ییت یانجیم عمل  ی چند نفر برای یکه در آنجی کی موقت یی سیختمین دائم ییرگی  کهر  سات:یتأس

ی یو  یونکت، منیزل مسا، ادارهی اردوگی ، هی درمین ی ، هی میرستینیبنمیهی، ی، سیه رستوران، هی بیش ی . نمییند می وظیفه انجیم، تکشر

 .شوند یمسیت محسوب یز جزو تأسین بیشند یمت کیر شریه در اختک ییهی سیختمینر یسی

  دهییمی، پکند میاختلال  جیدیا  عید هی  فعیلیتاست که در  دیو شد رمترقبهیغ دار،ینیپی تیموقع کی :شرایط اضطراری

 دارد. یزین یعیبیزگرداندن نظم و حیلت طب  برا یرمتداولیغ هی  سنجشدارد و به   یدینیمطلوب ز

 صورت به شرایط اضطرار  وتحلیل تجزیهبی مشیهد  و   که شهردار ریز  برنیمهعملکرد و  ندیفرآ: شرایط اضطراری تیریمد

در صورت بروز  یی دینمی  ریش یپ شرایط اضطرار از  کند میش موجود تلا  جیم  و همیهنگ بی استفید  از ابزارهی کپیرچه،ی

  عید تیو بهبود اوضیع تی سطح وضع  یسر امدادرسینیلازم، مقیبله،  یآمیدگ جیدیاقدامیت لازم را در جهت کیهش آثیر، ا هی آن

 .دیمبیدرت نمی  و بیزسیز

 ،یفرمینده  برا مربوطه است که هی  سیزمینو متشکل از افراد متخص   یاصول  ا مجموعه :9سوانح یسامانه فرمانده

                                                 
1 Purchaser 
2 Vendor And Supplier 
3 Executor 
4 Inspector 
5 Shall 
6 Should 
7 Will 
8 May 
9 Incident Command System (ICS) 
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 .شود میاستفید    اضطرار طیبه شرا پیسخدر  یکنترل و همیهن 

 ییدر بحث مقیبله بی سوانح و بلا کیاز مراکز مهم و استراتژ یکی :1شرایط اضطراریاتاق  ای شرایط اضطراریات یز عملکمر

مرتبط بی سوانح در  هی  فعیلیت یو تمیم هی تیمأموربر انجیم  تنظیرو  تیهدا  است برا ییفوی شرایط اضطرار . اتیق است

مختلف از مراحل   هی گزارش آور  جم  نیو همچن هی آن ییکیرا  و ارتقی یتیدر عمل لیدخ  روهیین ییجهت بهبود کیرا

 .هی آن وتحلیل تجزیهو  یتیمختلف عمل

 ییییمنطقه جغراف یکه ک  نش اضطرارکوا هی  کمیتهز ل اکو متش غیرمتمرکزاست  ا  مجموعه: ینش اضطرارکه واکشب

 .شوند مییز وارد عمل یدر صورت ن  ط اضطراریخیص را تحت پوشش قرار داد  و در هن یم بروز شرا

 .استاز عملکرد واحد تحت کنترل  یبود  و اثرات نیش سیدر سرو ییتیکه واحد عمل یطیشرا :یعاد طیشرا

مینند  ییتیعمل هی  دستورالعملدر  شد  بینی پیش لیاز آن به دلا یقسمت یی ییتیعمل که واحد یطیشرا :غیرعادی طیشرا

 العمل عکسو  خودکنترلی  هی سیمینهو توسط  شد  خیرج سیاز سرو هی آنفشرد  و مینند   قط  برق، گیز، بخیر، آب، هوا

 .دیافراد، تحت کنترل درآ موق  به

 یی هیاست که مردم، سرمی دادهییاز رو ا  رشته ییو مورد انتظیر،  شد  ریز  نیمهبر  انحراف از رفتیرهی کی :یاضطرار طیشرا

 دارد. یمنف ریتأث هی آن  بر رو یی اندازد میرا به خطر  زیست محیط

 ییبیبیز زیو ن  اضطرار هی  وضعیتو مقیبله بی  یکسب آمیدگ  برا هی تیفعیل دهی سیزمین منظور به  ا تهیکم :یته اضطراریکم

  اضطرار هی  وضعیتز وقوع پس ا

 منطقه امن کیجیبجی کردن افراد از محل خطر به  نجات:

انتقیل  ه،یاول هی  کمکبخش عمد  مرحله واکنش شیمل جستجو، نجیت، ارائه  عنوان بهامداد و نجیت  یتیعمل امداد و نجات:

 ا  محلهافراد به   اضطرار هیتخل ، اضطرار سرپنی  تأمین ، اضطرار هیتغذ ،یمرکز درمین نیو اول ترین نزدیکمجروحین تی 

 .است ییو اقلام اهدا یمردم هی  کمک  یو توز یفتیو در یه زندگیامکینیت اول تأمینمنیسب و امن، 

به  یدگیجهت رس یو مرکز خدمیت پزشک نشینی آتش، حراست، تأسیسیت  واحدهی نیمتشکل از مسلول یگروه گروه امداد:

شرایط جداگینه و تحت نظیرت ستید  صورت بهمنطقه   شهردار هی  سیختمیناز  کیکه در هر  نیسیزمی درون  اضطرار طیشرا

 .گردد می جیدیا اضطرار 

 هییی شکست ی جز بهاستخوان )شکستن  تواند می بیآس نیا جهیاست. نت میرستینیشدن در ب  به بستر یزین :یجد بیآس

است که موجب  هییی کوفت یو  هی بریدگیشیمل   جد بیآس نینبیشد. همچ ی(نیمینند ان شتین دست، ان شتین پی و ب

  از اعوی یکیبه  بیمتحمل آس ،یاگر فرد قربین نیمچن. هشود میبه عصب و تیندون وارد  یبیآس ییو  شوند یم  زیخونر

گرو   نیدر ا زیشد  بیشند ن 3و  2درجه  یدچیر سوخت  ییسوخته بیشد و  هی آن% بدن 5از  شیکه ب  شد  بیشد، افراد یداخل

 .گیرند میقرار 

را مداوا نمود   دید  آسیببتوان فرد  هیاول هی  کمککه بی انجیم  شود میاطلاق  هییی آسیبجزء به  هی  آسیب :یجزئ بیآس

                                                 
1 Emergency Operation Center (EOC) 
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 .یبدیاشتغیل  تر منیسب ییحداکثر روز بعد به کیر روزمر   ییاو بتواند در روز حیدثه  که طور  به

 منطقه شرایط اضطرار  میو مسلول ت  اضطرار طیواکنش در شرا یتیرشد عملفرمیند  ا فرمانده حادثه:

 نیبه بهتر مصدومیناز   شتریدرمین تعداد ب منظور به بند  دسته نیشدت صدمه که از ا  بر مبنی مصدومین بند  دسته :اژیتر

 .شود میزمین ممکن استفید   نیروش و در کمتر

 دیواکنش را در عمل سنج میت ییتوانی توان یمآن  لهیوس بهاست که  رمترقبهیحوادث غ  سیز هیشباز اشکیل  یکیمینور  مانور:

 داشت. میت هی  فعیلیتاز  گرایینه واق و انتظیرات 

اسرع وقت  در ، ط اضطراریجید شرایران و پرسنل منتخب شرکت که پس از ایاست از مد ا  مجموعه حادثه: یویسنار

 .گیرد میواکنش   م را برامیت لازیو تصم دهد میل جلسه کیتش

 اقدامات -6

اضطرار    هی تیوضعاطلاعیت کلی در خصوص کلیه  ستیبی یمانجیم اقدامیت لازم در شرایط اضطرار  حریق ابتدا  منظور به

اضطرار  شرح   هی تیوضعکلییت  بدواًرا دانست. بنیبراین در ادامه  یی محیط ادار  رخ دهد تأسیسیتکه ممکن است در یک 

است وقوع  ذکر شییینخواهد شد. در هر بخش اقدامیت لازم مخت  شرایط اضطرار  حریق ذکر  ازآن پسواهد شد و داد  خ

سیل و زلزله و ... بود  و اسیس و  ازجملهنیز مینند سییر حوادث  شود میحوادث حریق که منجر به ایجید یک شرایط اضطرار  

 .استدر این شرایط یکسین  هی واکنشپییه انجیم 

 

 اضطراری یها تیوضعنواع ا -6-1

که منجر به قط    ا عوامل نیخواستهو  گسترد  سوز  آتش، انفجیر که شیمل  ت اضطراریحیلت بروز وضعن یدتریشد

و  د قرار دهدی  که جین افراد را در معرض تهدیدر حد وس یسم  نشت گیزهی. است، گردد می تأسیسیتیک  فرآیندهی  جیر 

نیز جزئی از  ط اطرافین محیو احتمیل وارد آمدن صدمعه به سیکن یطیمح ستیو ز یمنین ایر قوانینظ ین عمومینقض قوان

. شوند می بند  طبقه اصلی دودستهاضطرار  در  هی  وضعیت طورکلی بهآمدن وضعیت اضطرار  است.  به وجودعوامل اصلی 

 بند  دستهاین شمیتیک  صورت به( 1-6شکل ) . در استمختلفی   هی رمجموعهیز که خود دارا  وقوع منشأوسعت و  ازنظر

 است. شد  داد نشین 
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 وضعیت اضطرار  بند  دسته ( 1-6) شکل

سیت و یخیص تأس  ت اضطراریوضع  گردند یمم یل تقسیبه شرح ذ یبر اسیس وسعت به چهیر دسته کل  اضطرار هی  وضعیت

در صورت   اضطرار هی  وضعیت، ذکرشد ز ین دستورالعملن یف ایتعیرقسمت ه در کچنین ملی.و   ا منطقه، محلی  زات،یتجه

بسته به ل شوند. یی فیجعه تبدی شرایط اضطرار به  ن استکزات ممیتجهسیت/یخیرج از محدود  استقرار تأسگسترش به 

ط یه در برخورد بی انواع شرایر کند، امی اصول اولیین است تغکراد ممف افی، نحو  مقیبله و شرح وظی ت اضطراریوضع یگستردگ

و طبیعی  سیخت انسین دودستهبه وقوع  منشأ  برمبنی  اضطرار هی  وضعیتانواع از طرف دی ر  .استسین یک  اضطرار

)در   ن است سهوکمن خطیهی می. ادهد یم رخ یانسین  در اثر وقوع خطیهی  راضطرا هی  وضعیتشتر یب .شود می  بند طبقه

  ی عمدیز ( و یان  و کمبود یی، فقدان توانیهی دستورالعملی ی ییفکو انحراف، عدم وجود آموزش  یتوجه یبچون  یاثر عوامل

  رویآموزش نراهکیر  نیتر یاصل سیخت انسیناضطرار    هی تیوضعع پیش یر  از وقو جهت بیشند. و ...(  یرک)جنگ، خراب

 هی  پییمنصب علائم و   ،ییتیعملایمنی و  فنی،  هی دستورالعملن یتدو، یزشیان   هی برنیمهایجید  استیاست. در این ر یانسین

و پیش یر  از وقوع منجر به ارتقیء سطح آگیهی نفرات چشم یر   صورت به تواند می خطر هشداردهند   هی برچسب ،یمنیا

 اضطرار  گردد. هی  وضعیتاین دسته 

 
 آموزش نیرو  انسینی منجر به جلوگیر  از ایجید شرایط اضطرار  و وقوع حوادث خواهد شد ( 2-6) شکل

 سوز  آتشل، ی، سییییدر  هی موجن، صیعقه، گردبید و طوفین، یزلزله، رانش زماز قبیل  یعیطب منشأبی   اضطرار  هی تیوضع
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گردند. لازم است در   ط اضطراریبیعث بروز شرا توانند یمه کهستند  یعیحوادث طب ازجملهو مرات  و ...  هی جن ل یعیطب

یت یخصوص  ن مواردیمواجهه بی چن منظور به ،هی سیختمین  هی سیز و  تأسیسیت، زاتیاز تجه  بردار بهر ، نصب و یطراح

از موارد فوق لازم  یکط محتمل در هر یبه شرابی توجه بدین منظور  لحیظ گردد. و مقررات فنی استیندارد ا  منطقهو  یمحل

 .ن گردندیو تمر  ن، جیریتدو  نش اضطرارکو وا یآمیدگ  هی دستورالعملاست 

شرکت  هی  فعیلیتبی توجه به است.  تعریف قیبلدارا  ریسک بیلا بی توجه به میهیت هر سیزمین نقیط  منشأبی   ت اضطراریضعو

در   ط اضطراریجید شرایداد و ایرو یکوجود دارد که احتمیل وقوع  خیز  حیدثه  ل بیلایپتینس  نقیط دارا ،ملی گیز ایران

 انتقیل گیز وفرآیند  طورکلی به مثیل برا  .گردند یروزرسین به  جیر هی  فعیلیتش یبی افزا بییست مین نقیط یید است. ایز هی آن

 بیلا مطیلعه شوند. هی  ریسک عنوان بهکه بیید موارد  است  ازجمله هی پیلایش ی تولید  در  هی  فرآورد  سیز  ذخیر یی 

 لازم در شرایط اضطراری یها رساختیز -6-2

 یاضطرار تهیکم -6-2-1

و  دهد میل جلسه کیدر اسرع وقت تش ، ط اضطراریجید شرایکت که پس از اران و پرسنل منتخب شریاست از مد ا  مجموعه

مقیبله بی   الازم است بر رو ازاین، نیستمشخ    اضطرار هی  وضعیتین وقوع . زمگیرد میواکنش   میت لازم را برایتصم

 ا  کمیته لکیتش ین همیهن یجید ایا  اقدامیت در راستی ترین مهماز  یکیهمیهنگ و منیسب انجیم شود.  هی  فعیلیت هی آن

از   ت اضطراریمواجهه بی وضع  برا هرزمینید در یته بییمکن ی  داشته بیشد. ایسر ینشکاو  لازم را برا ییه توانیکاست 

بیشد.  سیزمینی برونو یی  سیزمینی درون تواند میته یمکن یلازم را در امور فراهم آورد. ا یبرخوردار بیشد و همیهن  ییفک یآمیدگ

ز استفید  ین ، شهردار  و ...احمر هلال  ،نشینی آتش ،سیر پلینظ یخیرج هی  سیزمینینیت خدمیت کاز ام سیزمینی بروندر حیلت 

 منظور به. شود مین ییو نوع حوادث محتمل تع تأسیسیتفرآیندهی  جیر  آن ته بی توجه به نوع یمک  ب اعویکیتر .شود می

 یانسین  روین تأمین یبترت این بهمشخ  بیشد. کمیته از اعویء  یکف هر یشرح وظی بییست میشتر یب یو همیهن  دهی سیزمین

ته یمکلازم است تعداد افراد همچنین . شود میطرح محسوب  هی  اولویتاز   ت اضطراریریطرح مد یک  منیسب در اجرا

 موازات به وجود بیایناثربخش شود.  گیر  تصمیممین   تواند میرا تعدد افراد یسیزمین بیشد، ز یاصل  محدود و شیمل اعوی

 تأثیرگذارته و افراد یمک یاصل  است. علاو  بر اعوی  ن موضوع ضروریشتر در ایح، دخیلت دادن افراد بطر هی  برنیمهشرفت یپ

مدیران یک سیزمین اعوی  اصلی  ح شود.یتشر روشنی بهز ینین نکیرکر یف سییو اجرا، لازم است شرح وظی  ریگ میتصمبر 

ته و یمکس یرئ عنوان بهته یمک  از اعوی یکید یشتر بییب یجید همیهن یا منظور به. بیشند میکمیته اضطرار  دهند  تشکیل

در صورت  بییست می منظم ا  دور جلسیت   ته علاو  بر برگزاریمک  اعوی ن شود.ییتع کنند  همیهنگر و یدب عنوان به  فرد

 .ل جلسه دهندکیتش دائم یی موقت رییو یی ایجید تغ  اضطرار تیوضع یک وقوع

 یمرکز کنترل اضطرار -6-2-2

و  ، فرآیندهیهی روشاستینداردهی و اصلاح ی و منیا هی  دستورالعمل تیرعی کمکبه  توان می سیخت انسینواجهه بی سوانح در م

  رید  و از سو شیتوان مقیبله را افزا سو یکاز  یو آمیدگ  ریش یبر پ یمبتن  یرهیکبی استفید  از راه  ا عمد تی حد  هی تیفعیل



 1۷از  11صفحه 
 قیحر  اضطرار طیدستورالعمل واکنش در شرا

HSE-IN-S-176(0)-98 
 
 شرکت ملی گیز ایران

 زیست محیطبهداشت، ایمنی و 

 

 

و  یسطح آمیدگ شیو مطلوب، افزا دییر مفکراه ،یعیطب رینیپذزیامی در مواجهه بی سوانح گر. دادیهش کرا  پذیر  آسیبسطح 

یرآمد در ک، همیهنگ و مؤثر  ،یو مقیبله سر ییپیسخ و تیو قیبل از وقوع شیدر مرحله پ پذیر  آسیبیهش کتوان مواجهه و 

سیمینه  کیلزوم وجود  ین ریخصوص ب نیین در اجه  شورهیک ریتجیرب سی .قرار دارد موردنظرعد از وقوع، و ب نیمرحله ح

در امر   متصد  و نهیدهی هی سیزمین هی  فعیلیت قیو دق  یسر یو همیهن  یز جهت سیمیندهکیرآمد و متمرکمنسجم، 

اطلاعیت و تجهیزات موردنییز در  جهت تأمین  مرکز کنترل اضطرار بییست میدر این راستی است.  شرایط اضطرار  تیریمد

و  دهی سیزمین ،ییشنیسی جهتسوانح  یسیمینه فرمینده . علاو  بر آن( 3-6شکل ) ، وجود داشته بیشد اضطرار  مواق 

 مؤثرو   یارتبیط سر  برقرار  رید  و از سو سو یکلازم جهت مقیبله بی سوانح از  یانسین  رویو ن زاتیمنیب ، تجه یسیمینده

 هی  سیزمینو  ینهیده هیلک ینیم یسیزمین نیو ب سیزمینی درون ،یدرون بخش هی  همیهن ی جیدیسیختیر سیمینه و ا هیلک ینیم

 یمرکز کنترل و همیهن  همچنین .در این مرکز مستقر خواهد شدبه سوانح  ییو پیسخ و شرایط اضطرار  تیریمد  متصد

و  ییتیعمل  هیندیز و هوشمندانه فرآکنترل متمرکو  تیهدا ق،یو دق  یسر رسینی اطلاع نیز جهت  اضطرار یتیعمل

 .دینمی فییدر مواجهه مطلوب بی سوانح ا ید نقش مهمتوان می روهیین مؤثرمطلوب و  دهی سیزمینو  ریز  برنیمه

 

 
 زات( منیسب بیشد.ی)اطلاعیت و تجه لاتیبه تسه ین مجهزکد خیرج از منطقه خطر بود  و تی حد امیبی  مرکز کنترل اضطرار ( 3-6) شکل

ارتبیط   ت اضطراریریطرح مد یاثربخش منظور بهدارند لازم است   شتریه وسعت بک  ط اضطراریدر شرادر برخی موارد 

 و یینمیراه/ یانتظیم  رویمنطقه، ن هی  بیمیرستین/ اورژانس ،نشینی آتش هی  سیزمیننمود. ل برقرار یذ یبی منیب  خیرج مؤثر 

ند به توان میکه  هستند هییی سیزمین صداوسیمیو یی  احمر هلال  ،ی، هواشنیسا  منطقه ، برق بخشدار/  فرمیندار  ،یرانندگ

در صورت ایجید وضعیت  سیزمینی برون  هی کمکبه این دسته از  .ندینمی نقشهن یم ایجید شرایط اضطرار  در سیزمین ایفی  
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دارا  یک شبکه ( ( 4-6شکل ) )امیم  برا  مثیل منطقه ویژ  پتروشیمی بندر  می ویند،  ارشبکه واکنش اضطر  اضطرار ،

 واکنش اضطرار  است.
 

 
   منطقه ویژ  پتروشیمی بندر امیمشبکه واکنش اضطرار ( 4-6) شکل

 طرح سازی پیاده -6-3

، شرایط اضطرار . در ابتدا و در فیز قبل از وقوع هرگونه حیدثه و استفیز اصلی  3ط اضطرار  شیمل طرح واکنش در شرای

شرایط در فیز دوم یعنی زمین وقوع حیدثه، طرح مقیبله بی  ازآن پسمطرح است. و کیهش اثرات طرح پیش یر  و آمیدگی 

 . ( 5-6شکل )   انجیم پذیرد، بییست می، طرح بیزسیز  رار شرایط اضطسوم و پس از وقوع است و در فیز  استفید  قیبل اضطرار 

 
 طرح واکنش در شرایط اضطرار  سیز  پیید مراحل  ( 5-6) شکل
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 شرایط اضطراری قبل از وقوع اتیعمل :یریشگیطرح پ اولفاز  -6-3-1

محتمل   اضطرار هی  وضعیتن مرحله انواع ی. در ااست  ریش یجیم ، طرح پ  ت اضطراریریطرح مد یکبخش عمد  

بی  رو نیازا؛ گردد می نیتدو  اضطرار هی  وضعیتر انواع نش در برابکو وا یآمیدگ  لازم برا هی  برنیمهو  شد  شنیسییی

طرح  یکن ییل آن، جهت تدوو به دنب شد  شنیسییی هی آن ، خطرات قبل از وقوعیمنیا یمهندس  هی کیتکن  ریکیرگ به

انجیم مطیلعیت پیش یر   هی  روشیکی از . شوند می دهی سیزمین، منیب  موجود  اضطرار هی  وضعیتمقیبله بی   منیسب برا

بی استفید  از  درواق . زیید  در خصوص چ ون ی انجیم کیفی و کمی ارزییبی ریسک وجود دارد هی  روش. است سکیر ییبیارز

کیمل شنیسییی،  طور بهو  درستی به تأسیسیتمربوط به  هی  ریسککلیه  بییست میمختلف  هی  روشبی از هر روش بی ترکی

 پسگردد و به دنبیل آن اقدامیت پیش یرانه، کنترلی و یی کیهش اثر جهت هر ریسک صورت پذیرد.  بند  اولویتو  بند  سطح

محتمل   ط اضطراریمقیبله بی شرا  برا اولدر فیز  درواق . تکمیل گردد هی اولویتلوپ ارزییبی بی تعیین اهداف و  آن از

  هی برنیمه  ،هی دستورالعملو  هی رویه نیتدو انجیم مینورهی،  ،هی آموزشقیلب در  هی برنیمه. این گیرد میلازم صعورت  ریز  برنیمه

 د در راستی  پیش یر  از ایجید وضعیت اضطرار  مفید واق  گردد.توان می ممیز 

 
 دامیت کنترلی و پیش یرانه در راستی  انجیم فیز اول طرح پیش یر قاز ا ا  نمونه ( 6-6) شکل

در  ینشین آتشایمنی و  شیمل انجیم مینورهی اول  فیزقسمت در  ترین مهم، سوز  آتشطرار  نیشی از حوادث در یک شرایط اض

، بی انجیم مطیلعیت ارزییبی دی ر عبیرت بهبیشد.  شد  ریز  برنیمهریسک   هی ییبیارزبی انجیم  ستیبی یمنورهی این میبیشد.  تأسیسیت

بلکه بی انجیم اقدامیت   ،گردد میو محل شنیسییی  تأسیسیتبیلا، متوسط و پییین در  هی  ریسککلیه سطوح  تنهی نه  ریسک،

در صورت وقوع شرایط اضطرار   علاو  بهبود.  مؤثر هی آندر کنترل  توان می د ش شنیسییی هی  ریسکبرا   پیش یرانهکنترلی و 

توان  می  آمیدگی کسب گردید ، شد  از پیش تعیین   حیدثهسوز  بی سنیریو آتشحریق بی توجه به اینکه از پیش برا  چنین 

 شرایط را به بهترین شکل مدیریت و کنترل نمود.

در لازم و مدون   هی آموزش انجیم ،پذیرد صورت شرایط اضطرار  حریقدر ت آمیدگی بییست جه اقدام بعد  مهمی که می

  ،TBMدر قیلب جلسیت کوتی  ایمنی  تواند یم هی آموزش. این است تأسیسیتسطح آگیهی نفرات حیضر در بودن  روز به خصوص

در دید  هی پمفلت  هشداردهند ، چیپ بروشورهی و تیبلوهی  ،هی خبرنیمهو  هی کتیبچهانتشیر   حوور  و آنلاین،  ا دور   هی آموزش

 بیشد.و مینیتورهی  موجود  هی ونیزیتلوآموزشی در تیبلوهی  اعلانیت و  هی  فیلمو  هی پیکلنفرات و یی حتی پخش 
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 وقوع نیح : عملیاتطرح مقابله دومفاز  -6-3-2

ط یفیز مقیبله بی شرا ترتیب این بهرد. یخود ب به  ییل اجراکش اول فیزدر  شد  انجیم  هی  زیر برنیمهن فیز لازم است یدر ا

در موق  بروز حیدثه به اجرا  زیست محیطزات و یافراد، تجه یمنیحفظ ا منظور بهه کاست  یاقدامیت یشیمل تمیم  اضطرار

 قبول لقیبط یبه شرا شد  شنیسییی هی  ریسکه ک ییر شدن حیدثه تی زمینکور از لحظه آشکدن به هدف مذیرس  و برا آید درمی

 است. شد  داد نشین ن فیز یا یییت اجرایسلسله عمل( ۷-6شکل ) در  .یبدی یمند، ادامه کدا ییهش پک

 

 
  اضطرار شرایط بی مقیبله طرح دوم فیز انجیم مراتب سلسله ( ۷-6) شکل

 ،موجود یل ارتبیطیبی استفید  از وسی  سوز آتش و اطلاع از مشیهد  محض به اند موظفین نکیرکاز  یکهر  اطلاع از حادثه:

ل یبی محل استقرار وسی در فیز اول نینکیرکلازم است بدین منظور  گزارش دهند.  نترل اضطرارکز کبلافیصله مراتب را به مر

ه کت ینقشه از سی یک ستیبی یم همچنینبیشند.  داشته ییفک ییشنیآ هی سیختمینو  تأسیسیت مختلف هی  محلدر  یارتبیط

 ( 8-6شکل )  در دسترس و در دید نفرات نصب گردد. بییست می بیشد شد  مشخ زات ین تجهیآن محل استقرار ا  بر رو

و  یمنیه پرسنل ایلکد یه و محل آن بینترل پس از اطلاع از وقوع حیدثکز کمسلول مر :نشانی آتشارسال تجهیزات 

  یروهی، نHSE سیرئ/ نشینی و آتش یمنیس اینمود  و بی دستور رئ مخصوص مطل  آژیرهی را بی به صدا درآوردن  نشینی آتش

 د.یلازم را به محل اعزام نمی

گرد هم  است، شد  یینتعمنظور شرایط اضطرار   بهش یاز پ ی کهدر محل  ته اضطراریمکافراد  اعلام وضعیت اضطراری:

وجود   سوز آتشنترل که احتمیل ک  داد  شود یچنینچه تشخنمییند و در این صورت  می یبررس حریق را و حیدثه ندیآ یم
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ت یع وضعوقو(، HSE سیرئ/ نشینی آتشو  یمنیس ایرئ) همیهن ی فرمیند  حیدثه بید بلافیصله در صورت لزوم یبی ندارد

  برا شد  شنیختهمصوب و   داریو شن  داریبی استفید  از علائم د  ت اضطراریاست اعلام وضع. لازم گردداعلام   اضطرار

 مخصوص است.  هی سوتاین علائم برخی اوقیت شیمل آژیرهی و یی نین انجیم شود. کریکه یلک

 

 
 (ISO 23601:2009) تأسیسیتختلف م هی  محلاضطرار  منصوب در  هی  تلفنید  از فبی است رسینی اطلاع ( 8-6) شکل

به   ت اضطراریاز گسترش وضع  ریلوگج منظور به، ربط ذ پس از اعلام شرایط اضطرار  توسط مسلولین  توقف اضطراری:

 توان می  سوز آتشستم به هن یم وقوع ین سی. بی استفید  از اشود میاستفید    ستم توقف اضطراریوجود آمد ، از س

به سییر   ین مواد خطرنییتی هرگونه جر مسدود سیختی یرا از هم جدا نمود  و  یی سیختمین تأسیسیت مختلف یک هی  قسمت

 ه گردند.یامن تخل هی  محلبه بتوانند موجود  نفراتو  شد  قط  هی محل

  ت اضطراریوضع یکدر  یانسین و تلفیت یهش صدمیتک منظور بهه ک هییی تلاشرغم تمیم یعل :مصدوماننجات و درمان 

، استهمرا   یینثر اوقیت بی صدمیت جکدر ا  اضطرار ا  حیدثهو نبود  صفر  گی  هیچصدمیت  گونه این ، احتمیلگیرد میصورت 

بدین منظور  در مجتم  موجود بیشد. مصدومینیت نجیت و درمین یبرنیمه جیم  جهت انجیم عمل یکن منظور لازم است یبه ا

ر افراد ید  بیشد. سییددر این راستی  ییفک هی  آموزشو  شودل کیش تشید و نجیت از پیت امدایانجیم عمل  برا یمیت بییست می

، آسیب جد  و شوند یمکه نفرات در حیدثه دچیر  ییهی بیآسمتنیسب بی  ه آشنی بیشند.یاول هی  کمکه ید بی اصول اولیز بیین

 .دریپذ یمامداد صورت   هی گرو توسط  و ترییژ جزئی، عملییت امداد و نجیت

دچیر  ی کهمسلول از منیطقریه افراد غیتخل منظور بهمدون  ییروش اجرا یک  ه مجتم  داراکلازم است  تخلیه اضطراری:
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ه و به یته HSE/ نشینی آتشو  یمنیتوسط ادار  ا یین روش اجرایبیشد. ااست،   اضطرار هی  وضعیتدر  شد  است و حریق

ه یبرنیمه تخل  افراد به هن یم اجرا  هی تیمسلولد ین طرح بیی. در اآید میدرر واحدهی و ادارات مجتم  به اجرا یسی کمک

خروج   هی دربه و انتقیل افراد و یامن تخل  هی جهته افراد و نقیط تجم  مشخ  گردد. یمن تخلیا  رهییز مسیو ن  اضطرار

 و یمنیزات ایست محل استقرار تجهن لازم ایگردد. علاو  بر ا میمشخ   زن چشمکسبز   بی استفید  از تیبلوهی  اضطرار

افراد و   ، سرشمیرشد  تعیینش یاز پ هی  محلو  هی پنیه ی مشخ  گردد. پس از تجم  افراد در  درستی به نشینی آتش

 ( 9-6شکل )  .گیرد میصورت  مصدومینن و نجیت یمفقود  جستجو

 
 نقشه طرح تخلیه اضطرار  ( 9-6) شکل

 قیحر هن یم به  اضطرار اقدامیت و اطفیء حریق یتیعمل است لازم انفجیر یی و سوز  آتش وقوع محل و قیحر نوع به توجه بی

در این شرایط رد. یانجیم گ HSE/ نشینی آتش و یمنیا سیرئ یی و نشینی آتش افسر نظر تحت منیسب مواد زا استفید  بی، انفجیر یی

  شود میانجیم موارد ذیل توصیه 

  قیبل اشتعیل یسم  تشیر گیزهیان هن یم به  اضطرار اقدامیتانجیم 

  سیب  انتشیر گیزهی و بخیرات توسط واحد مربوطه از سرویمنخیرج نمودن کلیه 

 (بی توجه به نوع گیز و محل انتشیر آن)برخلاف جهت بید از محل انتشیر گیز  غیرمسلولخلیه نفرات ت 

  آب نمودن  بی اسپردر فوی  هی آنو گسترش  انفجیر قیبل هی  مخلوطکیهش احتمیل ایجید ابر بخیر و 

 یه منیب  حرارتیلک داشتن تحت نظر 

 از سرویس ت گیزهی و بخیرات قیبل اشتعیلکرر حیدر مسمجیور  حرارتی منیب  خیرج نمودن کلیه 
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  ل حفیظت فردیبه وسی سوز  آتشه افراد حیضر در محل یلکمجهز نمودن  

 یتنفس هی  دست ی در محل به  نشینین آتش مجهز نمودن 

 سوز  آتش محل از افراد ردنک دور و نیمجروح هیتخل 

 

 پس از وقوع اتیعمل: یابیطرح باز سومفاز  -6-3-3

 هی  هزینهیهش کنترل و ک حل را  ن فیز انجیم شود.یا مربوط به یتیعمل ستیبی یم ،گرددبرقرار  یط امنیه شراکنیا محض به

 هی  بینی پیشن برنیمه طبق ی. چون ااست شد  تعیینش یبرنیمه از پ یک  به همرا  یسر یاقدام  ت اضطراریوضع یک

ت است. ییر حیئز اهمیبس یاحتمیل نشد  بینی پیشموارد   مخصوصیً برا مؤثر  ، وجود نظیرت و رهبرشود مین یتدو شد  انجیم

 .است  ا برنیمه ت هریه قبلاً گفته شد، ضیمن موفقکمنیسب، چنین دهی سیزمین

 هی واقعیتاز   یریه بسکنیا قبل از  ت اضطراریوضع یکه گزارش در یته :در محل( هیاول ی)بررس یگزارش حادثه اضطرار

ثبت و ضبط  یدرست به  ط اضطراریه در شرایلازم است مشیهدات اول رو ازاینت دارد؛ یهمیر ایسپرد  شوند بس یبه فراموش

 شوند.

 

  ه فردکرد آن است ید انجیم گیه بیک  یرکن ی  اولیسر ییبیبیز یکیفتن به یدست  منظور به :محل حادثه سازی پاک

ن منظور در دسترس بیشد. یاز افراد به ا فهرستین لازم است یوارد عمل شود. علاو  بر ا سیز  پی یت یمسلول عمل عنوان به

ت دارند. قبل از انجیم یعوو  ط اضطراریو امداد در شرا یبینیی پشتینترل کته یمکه در کبیشد   د شیمل افرادیست نبیین لیا

  هی تمسیسس بودن یدر سروبیشد.  شد   آور جم   ت اضطراریوضع وتحلیل تجزیه  برا موردنییزد اطلاعیت یبی سیز  پی 

 .بیشد تواند میه یت اولیدتر از وضعیاغلب شد  محتمل بعد  ت اضطراریرا اثرات وضعیاست، ز  ن مرحله ضروریدر ا یحفیظت

 

ل کیتش  ته اضطراریمکمحل حیدثه لازم است  سیز  پی و   ت اضطراریپس از وضع :یاضطرار تهیجلسه کم لیتشک

علل آن  ییبی ریشهو   حیدثه اضطرار وتحلیل تجزیهبه  آمد  دست به، شد  تهیهرش ه از گزاک یجلسه دهد و بی استفید  از اطلاعیت

 قرارگرفته موردبررسی  ت اضطراریر افراد مجتم  در وضعیو سی  ته اضطراریمکرد کن لازم است نحو  عملیبپردازد. علاو  بر ا

ز نحو  استفید  یزات و نیلات و تجهیدن تسهمنیسب بو ین بررسیو نقیط ضعف و قوت در طرح و اجرا مشخ  گردد. علاو  بر ا

 د خواهد بود.یردن آن مفکطرح و روزآمد   ، در بیزن رهی پنیه ی از 
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