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  ""  بسمه تعاليبسمه تعالي  ""

 

 

 مقدمه : 

باشد ، ولي در شركت ملي گاز ايران مي HSE جاري هايبرنامهسرلوحه  "پيشگيرانه"اگر چه نگرش 

و نهادينه شدن آن در سطوح مختلف سازماني و كااهش  HSEكه تا استقرار نظام مديريت  واقعيت اين است

يابي باه يكاي از هد وقوع حوادث گوناگوني خواهيم بود و در نتيجه براي دستمتأسفانه شا معنادار حوادث ،

هاا / آسيبتخفيف / ترميم عوارض ناشي از حوادث ) كاهش  يعني كنترل ، HSEاصول اساسي نظام مديريت 

ري طراضاهاي امند با وضعيتضايعات ( بايستي از يك سو سطح آگاهي و آمادگي كاركنان را براي مقابله نظام

رد آنها را ماو، هاي مربوط به چگونگي و شرايط وقوع حوادث افزايش داده و از سوي ديگر با جمع آوري داده

 .اي را تعيين نمود تجزيه و تحليل قرار داده و علل ريشه

 اين روشاهاتوان اميد داشت كه با اجرايي شدن راهنماي حاضر و آموزش مفاد آن براي مخاطبين مي

در سطح شركت ملي گاز جاري شده و ضمن آشنايي هر يك از كاركنان با وظاايف خاود در هنگاام حادثاه ، 

ل بنادي علاي و طبقهگيرد تا با تجزيه و تحليل آمارقرار مي HSEاطلاعات همگوني نيز در اختيار مسئولين 

ير را عيني نمايند و تداب "درس آموزي از حوادث براي پيشگيري از وقوع مجدد حوادث"اي آنها ، اصل ريشه

 گياري ، فرصات در ساطوح مختلاف تصاميم HSEها در قالب برنامه ساالانه لازم براي اجرايي شدن يافته

 طرح شدن بيابند .
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 عاريف : ت
 

هاي بكار رفته در ايان مقاررات ، معااني  يال و به ياد سپاري سريعتر واژه به منظور يكسان سازي

 : اندانتخاب شده

 .باشد منظور از شركت در اين مقررات شركت ملي گاز ايران مي : شركت 1-1

بخاش گذار براي ماديريت ساهاين امور به عنوان يك سياست ايمني و محيط زيست :، امور بهداشت  2-1

 نمايد . زيست زير نظر مستقيم مدير عامل شركت فعاليت ميبهداشت ، ايمني و محيط 

شود كه ماديران عامال آنهاا به شركتهاي زير مجموعه شركت ملي گاز ايران گفته مي شركت تابعه : 3-1

  دهند .باشند و مستقيماً به مدير عامل شركت گزارش مياعضاء هيئت مديره شركت مي

  ه با شرايط زير در شركت اشتغال دارند :شود كبه كليه افرادي اطلاق مي :كاركنان  4-1

 نمايند . كارمندان اعم از رسمي يا پيمانكاري كه حقوق دريافت مي –الف 

ل افرادي كه با دريافت دستمزد بطور رسمي ، پيماني يا موقت بكار گمارده شاده و كارگران شام -ب

 باشد . مشمول قانون كار مي

 كار آموزان  –ج 

ي را در اشخاصي كه از سازمانها ، نهادها و ارگانهاي دولتي و يا غير دولتي انجاام وظيفاهمأموران و اتذكر : 

 باشند . شركت بعهده دارند و همچنين كار آموزان غير شركتي نيز تابع اين مقررات مي

سرپرست در هر مقام كارمندي است كه مستقيماً مسئول اداره كاركنان ، دساتگاهها و ياا  سرپرست : 5-1

 باشد .زير نظر خود مي تأسيسات

 هر كارگاه دائم يا موقت كه در آنجا يك يا چند نفر باراي انجاام عملياات ياا فعاليتهااي  تأسيسات : 6-1

 نمايند . مورد نظر شركت ، انجام وظيفه مي
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 سكوني و ياما ، اردوگاهها ، ادارات ، منازل هباشگاهها ، رستورانها ، سينماها ، بيمارستانها ، درمانگاه

 شوند .باشند نيز جزء تأسيسات محسوب ميساير ساختمانهائي كه در اختيار شركت مي

شاك اقدامات اوليه كه براي نجات جان فرد بيمار / حادثه ديده قبل از رسيدن به پز هاي اوليه :كمك 7-1

 گيرد .صورت مي

 د كاه باا پيشانهاسات امنظور از واحد دواير ، ادارات ، ادارات كل ، كارخانجات ياا قسامتهايي  : واحد  8-1

 شوند . ، ايمني و محيط زيست تعيين و در مسابقات ايمني شركت داده مي امور بهداشت

 : آسيبهاي ناشي از كارآماري 9-1

 آسيبهاي ناشي از كارآماري ، آسيبهايي است كه در مدت قرارداد بين شركت و كاركنان براي انجاام

  ( حاين انجاام وظيفاه و ياا ناشاي از باراي كاارگرانبا در نظر گرفتن قانون كار  كار در شبانه روز )

 انجام وظيفه به كاركنان شركت وارد آيد .

 آسيبهاي ناشي از كار غير آماري : 1-10

 آسيبهايي است كه در اثر حوادث حين رفت و آمد بين منزل و محل كار ، ساعات صرف ناهار و موارد

 ولاي درباط داشته باشد ، ناشي از كار محساوب دهد و بنحوي ، با انجام وظيفه ارتمشابه آن رخ مي

 گردد .آمار حوادث منظور نمي

  هاي غير ناشي از كار : آسيب 11-1

نشود ، نظيار آسايبهايي كاه در اثار وقاوع  10 -1و  9-1كليه آسيبهايي كه مشمول تعريف بندهاي 

 كه مشاغول انجاام در صورتي دهد . )حوادث خارج از ساعات كار يا ايام تعطيل براي كاركنان رخ مي

 شوند . ( آسيبهاي غير ناشي از كار ناميده مي وظيفه براي شركت نباشند

 : ييآسيبهاي جز 1-12
 

 شود كه با انجام كمكهاي اوليه بتوان فرد آسيب ديده را ماداوا آسيبهاي جزء به آسيبهايي اطلاق مي
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 ابد .يكار روزمره يا مناسبتر اشتغال نموده بطوريكه او بتواند در روز حادثه يا حداكثر روز بعد به 

 :  آسيبهاي ناتوان كننده 1-13

آسيبهايي است كه در نتيجه آن كاركنان قادر نباشند وظايف محوله را بنا به تشخيص پزشك انجاام 

  شامل : داده و علاوه بر روز حادثه يك يا چند روز ديگر نيز از كار معاف گردند 

 ي از كار نيز در صورتيكه شامل تعرياف ماذكور باشاد در زماره آسايبهاي بيماريهاي شغلي يا ناشتذكر : 

  آيند .ناتوان كننده بشمار مي

ا از انجاام هر گونه آسيب غير از مرگ كه بطور كلي و دائمي فرد ر آسيبهاي ناتوان كننده كلي دائمي : 1-13-1

 ظير : يا قطع كامل آن گردد ، نناتوان نمايد ، يا اينكه منجر به از دست دادن عملكرد عضو و  ، كار

 هر دو چشم  *

 * يك چشم و يك دست ، بازو ، پا يا ساق پا

  * دو عضو از يك قسمت بدن نظير دست ، بازو ، ساق پا

كلي دائماي  هر گونه آسيب بجز مرگ يا آسيبهاي ناتوان كنندهآسيبهاي ناتوان كننده جزئي دائمي :  1-13-2

 رد يا قطع كامل هر يك از اعضاء بدن گردد ، بعنوان مثال : كه منجر به از دست دادن عملك

 * آسيب وارده به يك چشم يا يك دست 

 نده دائماي كاه باعا  هر گونه آسيب بجز مرگ يا آسيبهاي ناتوان كنآسيبهاي ناتوان كننده موقت :  1-13-3

 از كارافتادگي يك يا چند روز فرد آسيب ديده گردد . 

 ي :آسيبهاي بدني عمد 1-14

آسيبهايي است كه شخص حين انجام وظيفه عمداً به خود وارد آورد ، اين آسايبها جازء آسايبهاي 

 شود . ناشي از كار محسوب نمي
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 :ده به بدن ) در اثر ضربه ( آسيبهاي وار 1-15

 اگر به پشت فردي در اثر ضربه يا برخورد با شيئي ، در حين انجام وظيفه آسيب برسد و مصادوم در

(  HSE-F-SF-001(0)-84حادثه ) فرم شاماره  گزارشروز با اطلاع سرپرست خود و دريافت  همان

شاود . در صاورتي كاه آسايب آماري محسوب مي به درمانگاه مراجعه نمايد اين حادثه ناشي از كار

روز حادثه گزارش نشود ، حادثه ناشي از كار محسوب نخواهد شد ، مگر آنكاه سرپرسات  مذكور در

 .  ا تحقيقات كافي تصديق كند كه آسيب در حين انجام وظيفه رخ داده استمربوطه ب

 كمر درد : 1-16

 شود كه بواساطه انجاام اعماالي نظيار كمر درد كاركنان در صورتي ناشي از كار آماري محسوب مي

و  طهو سرپرست مربو HSEبلند كردن و يا نقل و يا انتقال اشياء و غيره رخ داده و مورد تأييد رئيس 

 پزشك قرار گيرد . 

 فتق :  1-17

فتق هنگامي جزء حوادث ناشي از كار محسوب خواهد شد كه در حين انجام وظيفه بطور ناگهااني و 

 باشد : زير توأم با درد حاصل شود و بواسطه يكي از شرايط 

 ورزي زياد و غيره بنحوي كاه شاخص از زمين خوردن ، پرت شدن ، وارد آمدن فشار به شخص ، زور

شدت درد قادر به ادامه كار نباشد و وقوع حادثه به سرپرست مربوطه گزارش و آسيب ماورد تأيياد 

 و پزشك واقع شود . HSEايشان و رئيس 

  بيماريهاي ناشي از كار : 1-18

ا باشند كه ناشي از شرايط محيط كار بوده و در اثر اشتغال به يك فعاليات خااو و يابيماريهائي مي

 زيان آور محيط كار عارض شده و مورد تأييد پزشك صنعتي قرار گيرد .  ه با عواملهمواج
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  در حين ورزش : آسيب ديدن 1-19

 شاود ناشاي آسيبهاي وارده به اشخاو در حين انجام ورزشهايي كه از طرف شركت ترتيب داده مي

 ولي در آمار منظور نخواهد شد . كار محسوب از 

 مرگ در اثر حادثه : 1-20

 ست كه در اثر حادثه ، صرف نظر از فاصله زماني بين وقوع حادثه تا مرگ حاصل شود . مرگي ا

 طبيعي در محيط كار : مرگ 1-21

مرگ طبيعي عبارتست از مرگي كه بنا به تشخيص مسئولين بهداري و بهداشات در اثار بيماريهااي 

 ن انجاام كاار از عوامال عالاوه بار آ ناشي از كار يا انجام فعاليت در محيط كاار بوقاوع نپيوساته و

 تشديد كننده بيماري كه منجر به مرگ شده است ، محسوب نگردد . 

  انجام وظيفه : 1-22

  شاود كاه بدساتور مسائولين  ياربطنجام وظيفه به كليه كارها ، مأموريتها و فعاليتهايي اطلاق ميا

باا  يا خاارج از وقات اداري و يا كارهايي كه داوطلبانه در ساعات غير كاري و . در شركت انجام گيرد

  يا جلب منافع شركت توسط كاركنان انجام گيرد . تشخيص مسئولين  يربط بمنظور حفظ و

  سوانح توأم با خسارت مالي : 1-23

ال منظور از حوادث و سوانح توأم با خسارت ، كليه اتفاقاتي است كه باع  وارد آمدن خسارت به امو

 ليات جاري شركت خلل ايجاد نمايد . شركت گشته و يا در روند عادي عم

ا ياعبارتند از : زلزله ، طوفان ، سيل ، انفجار ، آتش سوزي ، قطع شادن آب حوادث عوامل اين قبيل 

 اي كه از نظار مسائولين  ياربط ، خساارت آن قابال برق در تأسيسات و ساير اتفاقات غير مترقبه

 پيش بيني و كنترل نباشد . 
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 در اثر غفلت ، عدم رسيدگي و فرساودگي ، حاوادث وساائط نقلياه و دساتگاههايخسارت وارده  تذكر :

 مكانيكي جزء اين سوانح محسوب نخواهد شد .

 وسائط نقليه :  1-24

 رود . شامل وسائل زميني ، ريلي ، هوايي و دريايي است كه باراي حمال اشاياء ياا افاراد بكاار ماي

 هااي عماومي جازء وساائط نقلياه محساوب و جادهدستگاههاي مكانيكي نيز هنگام عبور از معابر 

 شود . مي

 دستگاههاي مكانيكي : 1-25

كه معمولاً براي اساتفاده خاارج جااده سااخته شاده و شاامل  استدستگاههاي مكانيكي وسائلي 

 اشد . بهاي مكانيكي و امثال آنها ميچنگكهاي مكانيكي ، جراثقال از هر نوع ، كليه تراكتورها و بيل

 وادث وسائط نقليه و دستگاههاي مكانيكي :ح 1-26

حوادث وسائط نقليه حوادثي است كه در حين حركت يا كار اين وساائل اتفااق افتااده و منجار باه 

 خسارت مالي ، آسيب بدني و يا تلفات جاني گردد . 

 العكس :صرف غذا و حين رفت و آمد بين منزل و محل كار و ب حوادث در مدت 1-27

ين رفات و آماد باين در مدت صرف غذا در محيط كار و همچنين حوادثي كه در ححوادثي است كه 

ب يا بالعكس در زمان معقولي پس از ترك مبدأ رخ دهد و منجر به وارد آمدن آسي و منزل و محل كار

 ولي در آمار حاوادث منظاور، با تشخيص سرپرست مربوطه ، ناشي از كار محسوب  به كاركنان گردد

 گردد .نمي

 (1)  : ( شبه حادثه ) حوادثي كه بخير ميگذرد 28-1

 رويدادي كه منجر به آسيب به افراد يا صدمه به تجهيزات نشاده اماا ، پتانسايل آنارا دارد . نظيار
  

Near miss – (1) 
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 صفحه
  38 از 10

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 . شكستن قلاب جراثقال يا پارگي طناب و غيره

 آتش سوزي جزئي : 1-29

هااي دساتي و ياا وش نمودن آنها از خاموش كننادهشود كه براي خامهائي اطلاق ميبه آتش سوزي

 اي بر جاي نگذارند . سيار استفاده گردد و خسارات عمده

 آتش سوزي مهم : 1-30

ا ياشود كه خسارات جاني و يا توقف فعاليت / عمليات / بهره برداري و هائي اطلاق ميبه آتش سوزي

 ته باشند . همچنين خسارت وارده بيش از يك ميليون ريال در پي داش

 ت مستقيم :اخسار 1-31

 به تأسيسات ، دساتگاهها ، تجهيازات ، ، حادثه ياشود كه در اثر آتش سوزي به خساراتي اطلاق مي

 در اطراف محل حادثه / آتش سوزي وارد گردد . موجود مواد و غيره 

 خسارات غير مستقيم : 1-32

ت يا قسمتي از واحدهاي عملياتي / تأسيسا وگردد كه در اثر خارج شدن تمام به خساراتي اطلاق مي

 از مدار توليد ايجاد ميگردد . 

 ( :Accidentحادثه ) 1-33

باه  ( اي كه منجر به آسيب كاركنان يا صدمه ناخواسته ريزي شده )عبارتست از هر رويداد غير برنامه

 .  تجهيزات / تأسيسات و يا محيط زيست گردد

 ساير تعاريف حادثه :

 گردد . يك رويداد غير قابل پيش بيني كه منجر به آسيب مي(  1-33-1

 .( يا خطاهاي موجود در بخشي از مديريت  هاكاستي احتياطي )ديريت ، حاصل بي( يك خطاي م1-33-2

 ريزي شده كاه معماولاً باه ( هر گونه انحراف از وضعيت عادي ، شرايط قابل انتظار و از پيش طرح1-33-3
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 صفحه
  38 از 11

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  انجامد .آسيب مي

ريزي نشده كه ميتواناد منجار باه آسايب كاركناان ، صادمه باه اخواسته يا برنامهن( هر رخداد 1-33-4

بب تجهيزات ، توقف فرآيند يا اختلال در روند فعاليت يا هر تركيبي از اين شرايط كه بتواناد سا

 شود . آسيب كاركنان گردد ، حادثه گفته مي

ريزي نشده در يك سلساله از رويادادهايي كاه در مياان رنامهغير قابل انتظار و ب ( يك رويداد11-33-5

ه گيرد و منجر به صدمه فيزيكي )آسيب يا بيماري( به افراد ، صادمه باتركيبي از علل انجام مي

 . آنها گرددتجهيزات ، توقف توليد يا تركيبي از 

  (1) : رويداد 34-1

 .م وظيفه / كار اخاتلال ايجااد ميكنناد شود كه در مسير انجابه گروه وسيعي از وقايعي اطلاق مي

 باشد و بخش ديگار از ايان رويادادها حاوادثي اسات كاه حادثه بخشي از اين گروه رويدادها مي

 (Near miss) بخير ميگذرند .

باه  Incidentاختلاف قابل توجهي بين معاني اين واژه و حادثه وجاود نادارد . بهار حاال ، واژه 

 هاي جادي ،امكان بالقوه براي ايجاد شرايط لازم براي مرگ ، آسيب شود كهرويدادهايي اطلاق مي

ي توانند بعنوان ابازاري باراصدمه به تجهيزات يا محيط زيست داشته باشد . اينگونه رويدادها مي

 ريسك مورد بهره برداري قرار گيرند .ارزيابي هاي يا نظام HSEدرس آموزي در مديريت 

 (2) : موقعيت اضطراري 35-1

باشد . وسعت موقعيت اضطراري بستگي به نوع و ك موقعيت اضطراري منتج از يك حادثه عمده ميي

 ميزان رويداد به وقوع پيوسته دارد . بدنبال آن ، تعاداد ساازمانهايي كاه در ايان وضاعيت درگيار 

 . بستگي به شدت حادثه دارد، شوند و وسعت مقابله با وضعيت اضطراري مي

1.IIIIIIII 

2.IIIIIIIII 
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 صفحه
  38 از 12

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 (1) : ارگونومي 63-1

 ( به كارهايشاان  روحي –از لحاظ فيزيكي  علم طراحي تجهيزات بطوريكه افراد در وضعيت مناسبي )

 بپردازند . بعبارت ديگر تطبيق كار با انسان و يا بالعكس را گويند . 

 (2) آسيب رسان : هعوامل بالقوّ 73-1

عبارت بپتانسيل ايجاد يك حادثه را در بر داشته باشد .  شود كهگفته مي به شرايط يا اعمال نا ايمني

 شود كه در صورت جمع شدن با يك يا چند عامل ديگر حادثاه ديگر يك فاكتور حادثه محسوب مي

 آيد . بوجود مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.IIIIIIII 

2.IIIIIII 
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 صفحه
  38 از 13

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 

 فصل اول 

 در صورت وقوع حادثه چه بايد كرد ؟

 

  : دث ايمنيروش اطّلاع و ثبت حوا -1

  : كليات. 1-1

 اطلاع و ثبت حوادث و تنظيم آمار دقيق آن براي شركت حائز اهميت است . زيرا ، بدين طريق علل

 و عواملي كه با تصحيح يا كنترل آنها ميتوان از تكرار حاوادث مشاابه پيشاگيري نماود ، روشان 

واحدها را  ر يك از شركتها /گردد . ارزيابي چگونگي وضعيت بهداشت ، ايمني و محيط زيست همي

 . توان بوسيله تجزيه و تحليل آمار حوادث بهمراه گزارش مميزي انجام يافته ، مشخص نمودنيز مي

 و آتش سوزي :پرسنلي هدف از تهيه گزارش حادثه  .1-2

 درمان شخص يا اشخاو آسيب ديده در اسرع وقت -

 ي در مورد حوادث مهلك يا ناتوان كنندها مستمرانجام تشريفات اداري براي پرداخت غرامت ي -

 تحقيق و يافتن علل حوادث / آتش سوزيها  -

 ف نمودن آنها ايمن و انجام اقدامات لازم براي برطر شناسايي شرايط / اعمال نا -

 ه و تحليل آنها تهيه آمار حوادث و آتش سوزيها و تجزي -

يلي آن به مقامات سوزيها و گزارش تفص شر حوادث و آتتخمين زيان مالي وارده به شركت در اث -

  مسئول

 گزارش حوادث : .1-3

( براي كليه حوادثي كه در حين انجام وظيفه براي كاركنان شركت رخ دهد و منجار باه وارد آمادن 1-3-1

 شامل موقت ، جزئي دائمي يا كلي دائمي ( يا مرگ بشود باياد  آسيب اعم از جزئي ، ناتوان كننده )
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 صفحه
  38 از 14

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 تنظيم گردد .  HSE-F-SF-001(0)-84روي فرم شماره گزارش حادثه 

تنظيم گزارش حادثه براي حوادثي كه در مدت تعيين شده از طرف شركت جهت صرف غذا و رفت و  تذكر :

 باشد .آمد بين منزل و محل كار رخ دهد و منجر به وارد آمدن آسيب شود نيز لازم مي

ته ليستي از آسيبهاي ناشي از كار مربوط باه كاركناان را يمني بايستي در پايان هر هف( مسئولين ا1-3-2

 تهيه و به اداره حقوق و دستمزد ارسال دارند .

بايستي توساط مسائولين كار مربوط به كارگران شاغل در شركت ه آسيبهاي ناشي از ( گزارش كلي1-3-3

 ازمان ايشان طباق مقاررات ساازمان تاأمين اجتمااعي تنظايم و باه آن سا ايمني يا نمايندگان

 ارسال گردد . 

 حوادث وسائط نقليه و دستگاههاي مكانيكي : اطلاع و ثبت. 1-4

و ياا ستگاههاي مكانيكي شركت كه باع  خسارت جاني به اشاخاو ( تمام حوادث وسائل نقليه و د1-4-1

 .  گردد گزارش HSE-F-SF-002(0)-84زيان مالي ولو جزئي بشود بايد روي فرم شماره 

 دني به راننده ، سرنشينان و يا ساير كاركنان شركت وارد آيد بايد در نتيجه حادثه آسيب ب( چنانچه 1-4-2

 گردد .  براي آنان تنظيم HSE-F-SF-001(0)-84گزارش حادثه روي فرم شماره 

 آتش سوزيها : . اطلاع و ثبت1-5

كلاي باياد  دهد ، اعم از جزئي ياگزارش آتش سوزيهايي كه در تأسيسات يا وسائل شركت رخ مي

 تنظيم و توزيع گردد .  HSE-FSF-003(0)-84بوسيله مسئولين آتش نشاني روي فرم شماره 

بررساي و تجزياه و را كارشناسان ارشد آتش نشاني پس از دريافت گزارش بايد علل آتش سوزي 

اي كاه توساط هاي لازم را از طريق بخشنامهتحليل كرده و براي پيشگيري از موارد مشابه توصيه

شود باطلاع قسمتها رسانده و همچنين آمار آتش سوزيها را تنظيم و باراي مدير مربوطه صادر مي

 ارسال نمايند . شركت ايمني ، بهداشت و محيط زيست امور 
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 صفحه
  38 از 15

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 مهم : يحوادث مهلك و آتش سوزيها تشكيل پرونده .1-6

 ي قابال ملاحظاه و ياا گزارش كليه حوادث و سوانح و آتش سوزيهايي كه توأم با فوت يا خسارت مال

 باياد  ( 2-2-2هاي تحقيق حوادث شركتهاي تابعاه ) بناد از مطرح شدن دركميته پس ،باشد هر دو 

 كميته عاليطرح در در اسرع وقت ، بانضمام مدارك لازم از فهرست زير بصورت پرونده تهيه و براي 

 سال گردد .ار(  3-2-2) بند  تحقيق حوادث

 ده آتش سوزيهاي مهم :فهرست مدارك پرون 1-6-1

باا درج بارآورد تقريباي   HSE-F-SF-003(0) -84ساوزي روي فارم شاماره  ( گزارش آتش1-6-1-1

 . خسارات مالي وارده به تأسيسات و تجهيزات

  وح رئيس اداره مربوطه . ( گزارش مشر1-6-1-2

م و تحقيقات محلاي و هاي مورد لزوها و نقشه( گزارش مشروح مسئول آتش نشاني توأم با عكس1-6-1-3

 .اظهارات شهود 

 .( گزارش آخرين بازديد از وضعيت تجهيزات آتش نشاني 1-6-1-4

 .هاي ارائه شده به كاركنان براي پيشگيري از حريق زش( گزارش آمو1-6-1-5

ل روزانه كار ) در صورتيكه به تشخيص مسئول آتش نشاني با آتاش ساوزي ارتبااط ( دستورالعم1-6-1-6

 . شد (داشته با

 . حد امكان ( ، هنگام آتش سوزي )تا يزات آتش نشاني محل( وضعيت تجه1-6-1-7

 .حفاري و غيره  / سرد پروانه كار گرم / ( ساير مدارك از قبيل پروانه بازرسي فني و1-6-1-8

 ( بقياه مادارك 2-6-1در صورتيكه در اثر آتش سوزي فرد يا افارادي فاوت نمايناد مطاابق )بناد  تذكر :

  و ضميمه گردد . د لزوم نيز بايد تهيهمور
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 صفحه
  38 از 16

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 

 :پرسنلي فهرست مدارك پرونده حوادث مهم  1-6-2

  HSE-F-SF-001(0)-84 شمارة ه روي فرم(گزارش حادث1-6-2-1

 وح رئيس اداره مربوطه .( گزارش مشر1-6-2-2

 هاا و بهداشت ، ايمني و محيط زيسات قسامت ، تاوأم باا عكاسواحد ( گزارش مشروح رئيس 1-6-2-3

 هاي مورد لزوم و تحقيقات محلي و اظهارات شهود .نقشه

 فوت از پزشك قانوني . ( گواهينامه1-6-2-4

 ( گزارش اظهارات شهود .1-6-2-5

 ( گزارش آخرين بازديد ايمني از محل حادثه .1-6-2-6

 . غيره تا آنجا كه مقدور است وسابقه خدمت  ،( مشخصات مصدوم شامل : سن ، حقوق 1-6-2-7

ننده وسيله نقليه و يا دستگاه مكانيكي متحرك ) در صورتيكه در حادثاه دخالات ( مشخصات را1-6-2-8

 ( .  داشته باشد

 يرات يا تغييرات انجام يافته ) در صورت ارتباط با حادثه ( .( سابقه تعم1-6-2-9

 ( .  ادثه داشته باشدرتباط با حااظي مربوطه ) در صورتيكه ف( وضعيت وسائل و تجهيزات استح1-6-2-10

 روانه كار گرم و سرد و غيره .پ( ساير مدارك از قبيل پروانه بازرسي فني و 1-6-2-11

 (1) : "شبه حوادث  "گذرند كه بخير مي حوادثي اطلاع و ثبت .7-1

 ،ولي . دپيوندند ، تبعات ناخوشايند حادثه را به همراه ندارنعليرغم اينكه اينگونه حوادث به وقوع مي

اي موجود ، مشاخص گردياده ياك تناساب هبا بازرسيهاي علمي و آماري انجام يافته بر روي داده

 هاي ناتوان كننده و مرگ وجود دارد . اين تناسب باه ماا حكام معناداري بين شبه حوادث و آسيب

 "ثشبه حواد "بندي تعيين و طبقه بارا خود هاي پيشگيري از حوادث ، حركت كند كه در برنامهمي

 

– Near miss (1 )  
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 صفحه
  38 از 17

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

بي بايد فرم گزارش حادثه  يربط تكميل و مورد ارزياآغاز نمائيم . در صورت وقوع چنين حوادثي مي

 قرار گيرد .  HSEواحد 

مان اي عبارتند از يك موقعيت بالقوه آسيب رسان ، رويداد يا اعمال نا "حوادثي كه بخير ميگذرند"تذكر : 

ميتاوان  تار ،د . به عبارت سادهنتوانند منجر به بروز يك حادثه گردميبطوريكه اگر متوقف نگردند 

 ايمن تعبير نمود . ناشرايط  /آنرا به گزارش اعمال 

، هار هفتاه ياا شاايد هار روز هر چند خفيف باشند  "گذرندحوادثي كه بخير مي"اگر بپذيريم كه 

موقع و دقياق آنهاا ياك حجام  دهند ، پس با ثبت بهحداقل يكبار در يك تأسيسات بزرگ رخ مي

 گردد .ايجاد مي زيادي از داده كه ميتوان نتايج خوبي از آن استحصال نمود ،

گزارش ايان رويادادها و آماوختن تشويق به توجه و  "گذرندحوادثي كه بخير مي"هدف از گزارش 

ن روند به نزولي شد گيري از اين نتايج بتوانيمباشد ، تا با بهرهروشهاي چگونگي كاهش وقوع آنها مي

حوادث و بهبود عملكرد ايمن سازمان دست يابيم . به همين دليل هر واحدي كه ميزان گزارش آنهاا 

ت در اين موارد بيشتر باشد ، جزء واحدهاي فعال سازمان از نقطه نظر ايمني ، بهداشت و محيط زيس

 ه ياك رابطاه نظيار آنچاه دهد كا. مطالعات انجام شده در صنايع نفتي نشان ميگردد محسوب مي

 جازء ، آسايبهاي هااي باا آسايب "گذرندحوادثي كه بخير مي"بينيم بين تعداد در نمودار زير مي

اعداد نسبت باه ديادگاه انتخااب شاده و  و زيانهاي مالي و غيره وجود دارد كه البته ،ناتوان كننده 

يباً ر تمامي مطالعات صورت گرفته تقرشرايط بررسي ، ميتواند متفاوت باشد . ولي ، نسبت بين آنها د

  باشد .يكسان مي
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 صفحه
  38 از 18

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 

 هاي ناتوان كننده كلي دائميمرگ / آسيب

 دائمي جزئي /  ناتوان كننده جزئي هايآسيب

وقايعي كه موجب صدمه به اموال / 

 تأسيسات / تجهيزات مي شوند 

 وقايعي كه ظاهراً هيچ آسيب / ضايعه 

 "شبه حوادث"مرئي ندارند                 

Property Damage Incident 

Incidents With no Visible 

 Injury Damage  

Serious / Major Injury 

Accident Triangle 
 مثل  حوادث

Major Injury 

 وقايعي كه ظاهراً هيچ آسيب / ضايعه  

 "شبه حوادث"مرئي ندارند         

Property Damage Incidents 

Serious / Major Injury  

Major Injury  

 
Property Damage 

 Incidents 

 

Incidents With no Visible   
Injury Damage 

 دائمي كلي ههاي ناتوان كنندآسيب مرگ /

 هاي جزئي / ناتوان كننده جزئي دائميآسيب

 

 وقايعي كه موجب صدمه به اموال /

 دنشوسيسات / تجهيزات ميأت 

 وقايعي كه ظاهراً هيچ آسيب / 

 "شبه حوادث" رند ضايعه مرئي ندا

Accident Triangle 

 مثلث حوادث
 

 

 

 

 

 

 

  (1) : شرايط نا ايمن / اعمال نا ايمن ( ) گزارش عوامل بالقوه آسيب رسان. 8-1

أسيساات توسط كاركنان شاغل در واحدهاي عملياتي و ت HSE-F-SF-004(0)-84اين گزارش 

در صورت مشاهده عوامل بالقوه آسيب رسان در محيط كار تكميل و به واحد بهداشت ، ايمناي و 

گزارش موضوع را  دريافت هر موظف است پس از HSE ارسال گردد . واحد يربط محيط زيست 

 سريعاً بررسي و نسبت به رفع موارد نا ايمن به طرق ممكن اقدام نمايد . 
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 صفحه
  38 از 19

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 

 فصل دوم 
 

 فرآيند تحقيق پيرامون حوادث 

 

 خط مشي و مسئوليتها اهداف ، بخش يك :

  : كليات 2-1-1

اساس اين  باشد . چرا كه برتحقيق پيرامون حوادث و داشتن يك روش براي انجام آن يك الزام مي

ظاايف و مسائوليتها شخص و از تداخل ومروش ، مسئوليتها ، وظايف و اختيارات مسئولين  يربط 

ه و چون انگيزه آن تنها يافتن مقصر نيست در نتيج . اين امر جلوگيري بعمل خواهد آمد يدر اجرا

 گيرد .اساس الگوي طرح شده با دقت بيشتري انجام مي يابي حوادث برريشه

 : هدف 2-1-2

صاحيح  ياجارانتيجه طراحي مناسب و  دررسان پيشگيري از حادثه و كنترل عوامل بالقوه آسيب

 . يكي از كليدهاي انجاام ايان برناماه گردد حاصل ميهاي بهداشت ، ايمني و محيط زيست برنامه

 اصلي  مقصود باشد .ميطرفانه ، صحيح و سريع موفقيت آميز ، تحقيق پيرامون حوادث بصورت بي

اسات كاه  ارهاييراهك تعيين اقدامات يايافتن مقصّر نبوده بلكه شناسايي علل و تحقيقات از اين 

  توان از حوادث مشابه در آينده پيشگيري نمود .بواسطه اجراي آنها مي

  : مسئوليتها 2-1-3

 : دارند كه اطمينان حاصل كنند ها مسئوليتمديريت 2-1-3-1

 شود. هاي آموزشي مربوط به پيشگيري و تحقيق حوادث براي سرپرستان ترتيب داده ميدوره 2-1-3-1-1

 گيرند . ها بدرستي مورد رسيدگي و تحقيق قرار ميامي حوادث و آسيبمت 2-1-3-1-2

 .آيد( و بلند مدت بمنظور پيشگيري از وقوع مجدد بعمل مي كوتاه مدت لاحي سريع )اقدامات اص 2-1-3-1-3
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 صفحه
  38 از 20

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 گردد . ادث براي هميشه در يك فايل مشخص نگهداري ميگزارشات حو 2-1-3-1-4

 اند . نلي بطور صحيح تكميل گرديدهارش اعم از گزارش اوليه آسيب پرسكليه فرمهاي گز 2-1-3-1-5

 نات مورد نياز براي مراقبتهاي پزشاكي و رسايدگي باه كاركناان آسايب دياده تمامي امكا 2-1-3-1-6

 .  اندفراهم گرديده

 سرپرستان موظفند كه : 2-1-3-2

 اصله انجام دهند . ليه درخصوو چگونگي وقوع حادثه را بلافتحقيقات او 2-1-3-2-1

 را به محض وقوع به مدير خود گزارش دهند .  كليه حوادث 2-1-3-2-2

ها / علائم و غيره كه ممكن اسات در روناد تحقياق آوري و حفظ تمامي نشانهعنسبت به جم 2-1-3-2-3

 مفيد باشند ، اقدام نمايند . 

 عمل آورند . ه مصاحبه باي و مؤدباناي حرفهاز شاهدين به گونه 2-1-3-2-4

 بدنبال يافتن و تعيين مقصر براي حادثه نباشند .  2-1-3-2-5

 ورند .اثرات ثانويه حادثه بعمل آ ها را در مقابلاقدامات لازم براي حفظ كاركنان و سرمايه 2-1-3-2-6

 كاركنان موظفند كه :  2-1-3-3

 .  ت خود گزارش دهندها را به سرپرسبلافاصله ) فوراً ( كليه حوادث و آسيب 2-1-3-3-1

 از ايشان خواسته شود ، به تحقيقات پيرامون حادثه كمك نمايند .  در صورتيكه 2-1-3-3-2

  را به سرپرست خود گزارش نمايند . "شبه حوادث"و  "مخاطره انگيز شرايط"كليه  2-1-3-3-3

 هاي تحقيق حوادثكميته بخش دوم :

 :كليات  2-2-1

دهند بساته باه اهميات آنهاا ، بايساتي توساط مسائولين و مي كليه حوادثي كه در صنعت رخ

 هاي بررسي حوادث مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و علل وقوع كارشناسان  يربط در قالب كميته
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 صفحه
  38 از 21

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

راستاي  ها تشريك مساعي و همفكري مسئولين  يربط درآن مشخص گردند . هدف از اين بررسي

 باشد . مي HSEبيشتر به موضوعات پيشگيري از وقوع مجدد حوادث و توجه 

 :هاي تحقيق حوادث شركتهاي تابعه كميته 2-2-2

يمني و نظر به اينكه نظارت بر روند فعاليتها / عمليات در شركتهاي تابعه از نقطه نظر بهداشت ، ا

باشد . لذا ، به محض وقوع حاوادث شاديد اين شركتها ميدر محيط زيست بعهده واحد مربوطه 

، مرگ يا خسارت مالي عمده و... اين كميته تشاكيل جلساه داده و بررساي و  قص عضواعم از ن

 نمايد تا علل وقوع حادثه را مشخص نمايد . هاي خود را آغاز ميتجزيه و تحليل

 :اعضاء كميته  –الف 

 اعضاء اصلي ) ثابت ( :    -1

 .رئيس جلسه ..............................................................................شركت تابعهمدير عامل  -

 ير جلسه ................دب.....................يمني و محيط زيست ............رئيس بهداشت ، ا -

 لسه ج.........عضو ....................ه در آنجا رخ داده ......رئيس اداره / واحدي كه حادث -

 ساير اعضاء : -2

امال مادير ع تأييد با توجه به نوع حادثه و بنا به پيشنهاد واحد بهداشت ، ايمني و محيط زيست و -

 يابند.هاي فني در جلسه حضور ميحداقل يك يا چند كارشناس متخصص در زمينه شركت تابعه

 هنفر كارشناس با تجربه ، صاحب نظر بهداشت ، ايمني و محيط زيست در اين كميت 2حضور حداقل  -

 .  الزامي است

 يل توساط  شروحهم حوادث وقوع عللدر مورد بررسي و تجزيه و تحليل  محدوده وظايف )بررسي( : - ب

 گردد .اين كميته بررسي مي
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  38 از 22

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 

 

 كلي -. ناتوان كننده دائمي 1

 . منجر به مرگ2

 . توأم با خسارات سنگين3

 . نمايدغاز ميهاي خود را آرسيبلافاصله پس از وقوع حادثه تشكيل و بر : زمان تشكيل جلسات - ج

و محيط زيسات  بهداشت ، ايمنيامور صورتجلسه و كليه مدارك مربوط به حادثه براي  ارجاع مدارك : - د

 گردد .  ستاد شركت ملي گاز ارسال

 : كميته عالي تحقيق حوادث 2-2-3

در ساطح  هدف از بررسي و تجزيه و تحليل در اين كميته شناخت عوامل بالقوه آسايب رساان

موجود در ساطح شاركت اعام از هاي شركت و به حداقل رسانيدن آنها به منظور حفظ پتانسيل

هت حوادث عمده و مهم و باشد . اين كميته جمواد و محيط زيست مي نيروي انساني ، تجهيزات ،

ايمناي و محايط زيسات شاركت  بنا به تشخيص مديران ارشد شركت يا رئيس امور بهداشات ،

 واهد شد .تشكيل خ

 :اعضاء كميته  –الف 

 : ( تاعضاء اصلي ) ثاب .1

 رئيس امور بهداشت ، ايمني و محيط زيست شركت  -

 مدير عامل شركت تابعه  -

 رئيس بهداشت ، ايمني و محيط زيست شركت تابعه -

 اي كه حادثه در آنجا رخ داده مدير / رئيس اداره -
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 صفحه
  38 از 23

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 :ساير اعضاء  .2

ط زيست و تائيد مدير عامل ايمني و محي ،پيشنهاد امور بهداشت با توجه به نوع حادثه و بنا به  -

 محترم شركت 

بررسي و تجزيه و تحليل در مورد علل حاوادث  يال توساط ايان كميتاه ( :  بررسي محدوده وظايف ) –ب 

 گردد .بررسي مي

 . منجر به مرگ1

 . توأم با خسارات سنگين 2

سيها لاع از وقوع حادثه مقدمات لازم براي تشكيل جلسه و برربلافاصله پس از اط زمان تشكيل جلسات : –ج 

 گردد . آغاز مي

صورتجلسه اين كميته كه تجزيه و تحليل لازم و انتخاب علل حادثاه در آن درج شاده  ارجاع مدارك : –د 

 گردد .بعنوان سند نهايي براي مقامات مسئول ارسال مي

  بخش سوم : روش تحقيق پيرامون حوادث

 : روش تحقيق اوليه 2-3-1

 باشد : مقصود از تحقيق اوليه سه مورد  يل مي

 پيشگيري از آسيب يا ضايعات احتمالي بيشتر  .1

 آوري حقايق پيرامون حادثه جمع .2

 مدارك (  ات /يبديه آوري و حفظ شواهد )جمع .3

 :اقدامات  2-3-1-1

 ه حادثه را بر هام نزنياد مگار آنكااي كه در آن حادثه رخ داده است محافظت كنيد . صحنه الف. از ناحيه

 وجود داشته باشد .  در آنجا يك خطر ) عامل بالقوه آسيب رسان (
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 صفحه
  38 از 24

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 باا اساتفاده از برچساب باه دقات آنهاا را  ب. عكسها ، كروكيها و كلياتي از صحنه حادثه تهياه كارده و

 صحيح و دقيقي بعمل آوريد .  مستنداتنمائيد .  علامت گذاري

 از حادثاه ديده و يا درگيار حادثاه ، شااهدين و همچناين كسااني كاه قبال اد آسيبج. با هر يك از افر

ر ها، مصااحبه نمائياد . از  انادند و كساني كه كمي بعد از حادثه در محل حضور پيدا كردهاهحضور داشت

 هاي دقيقي بعمل آوريد . در صورت رضايت و موافقت از يك ضبط صوت استفاده نمائيد . مصاحبه ثبت

  : پرسشهاي كليدي 2-3-1-2

 تعيين كنيد كه : 

 الف . چه چيزي قبل از حادثه در وضعيت غير طبيعي بوده است ؟

 ب. در كجا اين وضعيت غير طبيعي رخ داده ؟ 

 ج. اولين بار چه زماني گزارش شده ؟

 د. چگونه رخ داده ؟ 

 : تحقيقات تكميلي 2-3-2

ا و تعيين علل و همچنين باراي تعياين اقادامات هبمنظور تجزيه و تحليل داده تحقيقات تكميلي

 باشد . مي(  حوادث تكراري )مجدد از حوادث از وقوع اصلاحي مورد نياز براي پيشگيري 

 : ها ) اقدامات ( گام 2-3-2-1

 هاي به دست آمده از تحقيق اوليه را تجزيه و تحليل نمائيد . الف . فرضيات يا داده

 را تكرار نمائيد .  همربوط به تحقيقات اوليّز اقدامات ب. چنانچه لازم شود هريك ا

 :ج. تعيين كنيد 

 . چرا حادثه رخ داده است . 1

  ترين سلسله رويدادها و همچنين علل احتمالي )مستقيم ، غير مستقيم ، پايه( چه هستند.. محتمل2
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 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 ترين علتها را تعيين نمائيد .. محتمل د

 تحقيق مختصري بعمل آوريد .، نظر كار يا شغل مورد  در خصوو. ه

 وار گزارش نمائيد . و. اقدامات پيشنهادي براي پيشگيري از وقوع مجدد را خلاصه

 ها مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته و ياك گازارش نهااييكه تمامي داده دگرديك تحقيق زماني كامل مي

كاه بيشاترين زماان تحقياق را باه خاود ت ها ، تهيه گزارشاا، تجزيه و تحليل داده تحقيقاتتهيه گردد . 

 شوند . ( پيگيري و دنبال مي با هم عملاً بصورت همزمان ) دهندمياختصاو 

 ر در تحقيق :اد مؤثّاسن 2-3-2-2

 : براي گردآوري شواهد ، مدارك و تهيه گزارش حادثه موارد زير را بررسي نمائيد

 هاي كار صادره . بررسي پروانه -

 سرپرستان .  هايبررسي دستورالعمل -

 بررسي دفاتر گزارش مسئولين واحد .  -

 بررسي دستور كارهاي صادره .  -

 ماشين آلات حادثه ديده .   Log-Sheetبررسي  -

 شامل متغيرهاي عملياتي ، تعميرات انجام شده .  DCSبررسي سيستم كنترل  -

 بررسي عمليات انجام شده توسط اپراتورها و كاركنان تعميرات .  -

 رش آتش سوزي توسط آتش نشاني . بررسي گزا -

 .بررسي گزارش تصادف وسيله نقليه توسط اداره ايمني  -

 بررسي گزارش و كروكي تصادف توسط نيروهاي انتظامي .  -

 گزارش پزشك معالج مصدوم يا نظريه پزشك طب صنعتي .  -

 نظر خواهي از كارشناسان در صورت نياز .  -
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 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 يق در منطقه . هاي بررسي كننده و تحقبررسي نظر كميته -

 : روش انجام مصاحبه 2-3-3

 هاا بايساتي در محايطبطور كلي افراد با تجربه بايستي مصاحبه را انجام دهند . تمامي مصاحبه

 آرام و خصوصي انجام گيرد . لازم است كه در اسارع وقات از كلياه شااهدين اظهاارات اولياه 

نمايناد . آنهاا نباياد  روشان ي راحقيقتاگرفته شود . تحقيق كنندگان نبايستي براي شاهدين 

 مصااحبه را  براي نتيجه گياري بهتار ، سؤالاتي را مطرح نمايند كه راهنماي پاسخ سؤال باشند .

 اساس اصول زير انجام دهيد : بر

باشاد را باراي شااهدين توضايح داده و الف . هدف از تحقيق كه همان پيشگيري از حادثه مي

 باشند . بگذاريد آنها در وضعيتي آرام 

ب. به حرفهايشان گوش دهيد و اجازه دهيد هر يك از شاهدين آزادانه صحبت كنند . با ملاحظه 

 اي با او برخورد كنيد . و مؤدبانه و حرفه

 اي يادداشت برداريد كه حواس وي پرت نشاود . در صاورت رضاايت فارد شااهد از ج. به گونه

 ضبط صوت استفاده نمائيد . 

 د شاهد از كروكي و طرح استفاده نمائيد . د. براي كمك به فر

 نمائيد . فراموش. تأكيد شما بر مشاهدات عيني باشد . شايعات را ه

 و. با شاهد مشاجره نكنيد . 

 باه هماان صاورت كاه گفتاه ثبات كنياد . ، هاي فرد شاهد را براي تشريح مشاهدات ز. گفته

 آورد ثبت نمائيد ( .بان مي) در توصيف مشاهدات دقيقاً كلماتي را كه شاهد بر ز

 مشخص نمائيد . را ح. مشخصات هريك از افراد شاهد ) اعم از نام ، شغل ، سابقه كار و ...( 
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 صفحه
  38 از 27

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  : تجزيه و تحليل حادثه 2-3-4

.  گردناد پديدارتحقيق مراحل هستند كه بايستي در خلال در سازمان حوادث نشانگر مشكلاتي 

ن و حل مشكلات بسيار مفيد خواهد بود . در ايان بخاش دو استفاده از روشهاي رسمي در تعيي

 تجزيه و تحليل ايمناي شاغل ماورد بحا  همچنين روش بسيار رايج : تجزيه و تحليل تغيير و 

 د گرفت . نقرار خواه

  : تجزيه و تحليل تغيير 2-3-4-1

مسائله ، همانگونه كه از نامش پيداست اين تكنيك بر روي تغيير تأكيد دارد . باراي حال ياك 

محقق بايستي در جستجوي انحرافات از شارايط متعاارف ) عاادي ( باشاد . او بايساتي تماام 

ل مشكلات ناشي از تغيير پيش بيني نشده را ، مد نظر قرار دهد . تغيير را مورد تجزياه و تحليا

 اقدامات  يل بهره بگيرد : سلسله قرار دهد تا علتهاي آن تعيين گردد . در اين روش از 

 ل ) مسئله ( را تعيين نمائيد ) چه اتفاقي افتاده است ؟( مشك .1

 افتاد ؟ ( شرايط عادي ) متعارف ( را تعريف كنيد ) چه چيز بايستي اتفاق مي .2

 چه حد ( .  تغيير را تعيين ، جايابي و توصيف نمائيد ) چه ، كجا ، چه موقع ، تا .3

 گرفته است ؟ تعيين كنيد چه چيز تحت تأثير و چه چيز تحت تأثير قرار ن .4

 ويژگيهاي ) خصوصيتهاي ( مشخص كننده تغيير را تعيين نمائيد .  .5

 ليستي از علل ممكن تهيه نمائيد .  .6

  را انتخاب نمائيد . ترين عللمحتمل .7

  : تجزيه و تحليل ايمني شغل 2-3-4-2

 "تجزيه و تحليل ايمناي شاغل  "از حوادث را  پيشگيري "موجود هاي بخشي از عمده برنامه

  ها )اقادامات(، يك شغل را به گام "تجزيه و تحليل ايمني شغل  "دهد . بطور كلي شكيل ميت
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 صفحه
  38 از 28

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

تجزياه و  "كناد .مرحله را تعياين مايهر اي ( تقسيم نموده و خطرات مرتبط با اساسي )پايه

تجزياه و  "نماياد . همچنين كنترلهاي مربوط به هر خطر را توصيه ماي "تحليل ايمني شغل 

 دهد .ليستي ارائه مي نموداري است كه از اين مراحل ، خطرات و كنترلها "مني شغل تحليل اي

براي شغلي كه با حادثاه در ارتبااط  "تجزيه و تحليل ايمني شغل "در خلال تحقيق ، چنانچه 

را مورد بررسي مجدد قرار دهيد  "تجزيه و تحليل ايمني شغل  "است صورت گرفته است آن 

 اجرا نمائيد . براي تعيين براي آن شغلجزيه و تحليل صورت نگرفته است در صورتيكه اين ت و

را  "تجزيه و تحليال ايمناي شاغل  "شوند رويدادها و تعيين شرايطي كه منجر به حادثه مي

 بعنوان بخشي از تحقيق به انجام برسانيد .  

  : گزارش تحقيق  2-3-5

ارائه نشده اسات ، تحقياق حادثاه تكميال تا زماني كه يك گزارش تهيه نگرديده و به مديريت 

د. باش كاملمؤثر باشد بايستي واضح و  و نخواهد شد . يك تحقيق حادثه براي آنكه يك ابزار كارا

هدف از تحقيق پيشگيري از حوادث آينده است . براي گنجاندن اطلاعاات در گازارش رسامي 

 استفاده از فهرست زير بسيار مفيد شناخته شده است :

  :  ات زمينهاطلاع* 

 الف . كجا و چه موقع حادثه رخ داده است . 

 ب. چه كسي و چه چيزي با حادثه در ارتباط بوده است . 

  ج. كاركنان عملياتي و ديگر شاهدين

  شرح حادثه ) چه رخ داده ( ؟* 

 الف . سلسله ) ترتيب ( رويدادها 

 ب. گستردگي خسارت 
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 صفحه
  38 از 29

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 ج. نوع حادثه 

 انرژي يا مواد خطرناك ( د. منبع يا نيرو ) از 

  چرا( چگونه ، –بحث و بررسي ) تجزيه و تحليل حادثه * 

 علل مستقيم ) منبع انرژي ، مواد خطرناك (  . الف

 ب. علل غير مستقيم ) اعمال و شرايط نا ايمن ( 

 هاي مديريت ، عوامل زيست محيطي و انساني ( اي )اساسي ( ) خط مشي. علل پايه ج

  در ارتباط با : پيشگيرانه از وقوع مجدد براي اقدامات اصلاحي فوري و بلند مدتهاي توصيه* 

 الف . علل پايه 

 . علل غير مستقيم  ب

 . علت مستقيم ) مانند تجهيزات يا ساختار حفاظتي (  ج

  :  پيشنهادات 2-3-5-1

  : ي صورت دهيممورد زير تغييرات چهارهاي بدست آمده ، آيا لازم است در بعنوان نتيجه يافته

 آموزش كاركنان  . 

 هاي كار . طراحي محيط 

 تغيير فرآيند . 

 ها . ها يا روشخط مشي 

   : حفظ سوابق 2-3-5-2

تمامي گزارشات حوادث بايستي براي مدتها در يك فايل نگهداري شود . آنها بايستي توسط 

طميناان حاصال گاردد كاه ، مديريت ارشد هر چند وقت يكبار مورد بررسي قرار گيرد تا ا

 اقدامات اصلاحي بدرستي انجام گرفته است . 
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 صفحه
  38 از 30

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  : هاي حادثههزينه 2-3-6

  :  هاي مستقيم حادثههزينه 2-3-6-1

 ( هاي پرداختي ) اعم از تأمين اجتماعي ، شخص ثال  و ...حق بيمه 

  صدمه تجهيزات و ضايع شدن مواد 

  توقف توليد 

 شاكيان بواسطه عملكرد نادرست شركت در زمينه ايمني ، بهداشات هايي كه توسط هزينه

 شود . و محيط زيست از طريق دادگاه اخذ مي

 ير مستقيم عبارتند از :غهزينه هاي  2-3-6-2

  محصولات صدمه ديده يا توليد نشده در اثر حادثه 

  تعميرات انجام شده براي كارخانجات يا تجهيزات 

  پرداخت براي بيماري 

 هاي اوليه هاي درمان و كمكهزينه 

 هاي تحقيق هزينه 

  ازبين رفتن حسن نيت 

  از بين رفتن ) ضايع شدن ( احترام مديريت ارشد 

  هزينه استخدام و آموزش كاركنان جايگزين شده 

  تدارك پشتيباني وضعيت اضطراري 

  تميز كردن محوطه 

  : هاي حادثهتخمين هزينه 2-3-6-3

 هاااي يااك حادثااه ممكاان اساات ، ولااي بايسااتي دقاات نمااود چياازي را ين هزينااهتخماا
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 صفحه
  38 از 31

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 مورد استفاده قرارگيرد : دفراموش ننمود . موارد زير بعنوان راهنما ميتوان

هاي حوادثي آغاز نمائيد كه امكان هر گونه ريساك اعام از تمرين خود را با بررسي هزينه (1

مواد يا توقاف در تولياد و خادمات وجاود ، خسارت به سرمايه ، تجهيزات ،  آسيب افراد

توان از برخي سوانح نظير آنچه كاه در زيار داشته باشد . بمنظور صرفه جويي در وقت مي

 آمده است صرف نظر نمود . 

 ريال باشد .  000/500الف . مواردي كه هزينه آنها كمتر از يك مبلغ معين مثلاً 

 ي نباشد . . مواردي كه در اثر آنها ريسكي متوجه ايمن ب

اناد . هاي حوادثي را در نظر بگيريد ) بحساب آوريد ( كه قابل پيشگيري باودهفقط هزينه (2

ر آيند صرف نظاالبته اين بدان معنا نيست كه از حوادثي كه در نگاه اول اجتناب ناپذير مي

 نمود . 

رتباط باا حادثاه هاي مخفي را نيز منظور نمائيد . بخصوو زماني را كه كاركنان در اهزينه (3

 هاي اوليه يا تميز كردنكنند ) بعنوان مثال زماني كه بواسطه فراهم آوردن كمكصرف مي

 وهاي ناشي از موارد زير را جزء برنامه كاار خاود قارار داده ( . هزينه گرددصرف ميمحل 

 بحساب آوريد : 

ني هيزات و وسائل ايمآلات ، تجهاي ناشي از تغييراتي كه بايستي براي ماشينالف . هزينه

 يا روشهاي اجرايي اعمال نمود . 

 هاي ناشي از بكارگيري تجهيزات موقتي ب. هزينه

 جمع آوري ضايعات /هاي ناشي از دفع پساب ج. هزينه

 .  شودد. مبالغي را كه به پيمانكاران ، كاركنان سازمان يا مشاوران پرداخت مي

 هاي ناشي از فرامين اشتباه . جريمهه
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 صفحه
  38 از 32

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 هاي متحمله پس از بازديدهاي انجام شده توسط بازرسين ايمني و. جريمه

شود كاه هاي حادثه نيستيد . ولي اين امر باع  ميقانوناً شما موظف به حفظ سوابق هزينه (4

 تر ) بساادگي ( كال هزيناه حادثاه را تخماين بزنياد . ) در صاورتيكه ساوابق را راحت

 نگهداري نمائيد ( . 

همچنين شرايط لازم براي ثبت علت حادثه را فراهم نموده و  ) تخمين هزينه ( وعاين موض (5

 كند تا بتوان انواع حوادثي كه هزينه بيشتري دارند تعيين نمود . كمك مي

اي و تشريح اهاداف باه هار ياك از ايشاان شركت دادن تمامي كاركنان در چنين برنامه (6

 از هار حادثاه ماورد بازخواسات پس كه  بصورت دقيق و روشن بطوريكه احساس نكنند

 گيرند ، حائز اهميت است . قرار مي

  : هاي پيشگيرياستراتژي 2-3-7

هاي مربوط به ايمني ، بهداشت و محيط زيست را فقط ميتوان با پيشاگيري از حاوادث و ريسك

سوانح كاهش داد . از طريق تحقيق كردن پيرامون علال حاوادث اسات كاه ميتاوان اقادامات 

 تعياين نماود . علال حادثاه كاه در فارم رايشگيرانه بمنظور حذف يا كاهش اثارات حادثاه پ

 HSE-F-SF-005(0)-84 تارين حاوادث غالبااًدهد كه رايجوار آورده شده نشان ميفهرست  

،  باشداند . از لحاظ قانوني الزاماتي كه كارفرما ملزم به رعايت آن ميترين حوادثپيشگيريقابل 

 ز : عبارتند ا

 ، ن و هاي لازم براي حفظ بهداشت ، ايمني و شادابي كاركنامراقبت تا حدي كه در توان دارند

 گيرند ، بعمل آورند . ساير افرادي كه تحت تأثير فعاليتهاي ايشان قرار مي

 باشاند ، پيشاگيري از رها كردن موادي كه آلاينده محيط زيست و همچنين ناقض ايمني مي

 نمايد . 
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 صفحه
  38 از 33

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

جزء  حادثه همچنين دستيابي به اين الزامات ، در پيشگيري از حادثه است . پيشگيري از براين بخشي ازبنا

ارج از كه در محيط كار يا خاست  يوظايف عمومي و قانوني بوده چرا كه ، اين وظيفه تمامي كاركنان و افراد

  گردد .از اين وظيفه تلقي ميحفاظت از محيط زيست نيز بخشي نمايند و همچنين محيط كار ، فعاليت مي

امل شها شود . اين هزينههاي مربوط به آن حوادث ميبعلاوه پيشگيري از حوادث منجر به اجتناب از هزينه

از دست رفتن زمان توليد ، اصلاح صدمات ، پرداخات باراي مرخصاي اساتعلاجي ، خساارتهاي جبراناي 

د و باشنشاني كه حاوي مواد مضر ميرها كردن آب آتش باشد . بعنوان مثال ،)غرامت( يا پاكسازي محل مي

 شود . در صورت طارح موضاوعمسئول ناحيه مي گرفتنها موجب تحت پيگرد قرار ريختن آن به رودخانه

 هاي پاكساازي ميتواناددر محاكم قضايي جرائم سنگيني براي اين مورد در نظر گرفته خواهد شد و هزينه

 بسيار قابل ملاحظه باشد . 

 نسابت باه ماا باشد ، تأثير اين امر بر حسن نيت همسايگان و نياروي انسااني چيزي كه كمتر ملموس مي

 مين هاا قابال تاأبرخي از ايان هزيناهاگر چه كه ميتواند نتايج اقتصادي نيز بدنبال داشته باشد . باشد مي

 افزايش خواهد يافت .  باشند ولي با افزايش تكرار و شدت حوادث ، ميزان حق بيمهبيمه مي از طريق

 تمركز دارد :  استراتژي پيشگيري از حادثه بر روي نكات زير

 الف . كاهش خطرات در محيط كار 

 ب. بالا بردن سطح درك از ريسك در ميان كاركنان 

 ها ج. مديريت نمودن ريسك

 كاهش خطرا ت:  2-3-7-1

 :براي كاهش خطرات در محيط كار 

 وه آسيب رسان را تعيين نمود .ابتدا بايستي عوامل بالق 

 هاي مربوط به آنها بايستي مورد ارزيابي قرار گيرد . ريسك 
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 صفحه
  38 از 34

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  . معيارها ) اقدامات ( بايستي براي كنترل و حذف ريسكهاي مورد نظر اعمال گردد 

  : ي ريسكارزياب 2-3-7-2

 در فرآيند ارزيابي ريسك بايستي : 

  نمودتعيين تمامي عوامل بالقوه آسيب رسان را  . 

 نمود هاي ناشي از عوامل بالقوه آسيب رسان را ارزيابي ريسك. 

 نمود هاي برجسته را ثبت يافته ، هايي كه بيش از پنج نفر حضور دارنددر محل. 

  نمود افراد يا گروههايي از كاركنان كه ميتوانند با ريسك مواجه شوند را تعيين. 

 ر جه خواهند شد نظير بازديد كنندگان و افراد كوچه و بازاديگر افرادي كه با ريسك موا

 .  نمودرا تعيين 

 نمود، اطلاعات و سرپرستي را ارزيابي  كنترل جاري نظير آموزش هايروش  . 

  كرداحتمال وقوع يك حادثه يا واقعه در اثر عامل بالقوه آسيب رسان را ارزيابي  . 

  الوقاوعامكان بالقوه براي ايجاد خطر جدي يا قريابدر طول ارزيابي ، موقعيتهاي را كه 

 .  نموددارند را ثبت 

  ا رمواقع اضطراري در الزامات اطلاعاتي براي كاركنان نظير اقدامات احتياطي و ترتيبات

 .  نمودتعيين 

 بندي شده هماراه باا بمنظور اعمال اقدامات كنترلي مضاعف ، يك طرح اجرايي اولويت 

 .  نموددي براي تكميل آن تدوين برنامه زمانبن

   : مديريت ريسك 2-3-7-3

 هاي زير تعيين نمود : گزينهبررسي سلسله مراتب نحوه مديريت ريسك را ميتوان با 

 ين با اساتفاده از ياك بعنوان مثال جلوگيري از انجام يك كار مع، حذف ريسك بطور كامل  حذف : .1
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 صفحه
  38 از 35

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 ماده مخاطره آميز .

 پاائين و تر مخاطره آميز ياا تاوأم باا ريساك هاي ديگري كه كميگزيني با گزينهجا . جايگزيني :2

 باشد .قابل قبول 

 بطريقي كه دسترسي به آن ممنوع گردد . محدود نمودن ريسك . محدود نمودن :3

طار در خايمني براي جلوگيري از دسترسي باه نقااط ياا ناواحي  نصب تجهيزات حفاظ گذاري :. 4

 جهيزات .آلات و تماشين

 هاي ايمن كار براي كاهش ريسك تا سطح قابل قبول .ايجاد نظامهاي ايمن كار : . نظام5

هااي ايمناي شاغل كاه دساتورالعمل، هاي اجرائي ) نظيار هاي اجرائي مستند : تهيه روش. روش6

 شاغلين بخوبي آن را درك كرده و به مورد اجرا گذارند ( .

 .تر و كم تجربه در كار هاي مديريتي بويژه در خصوو افراد جوان. سرپرستي مناسب : اعمال روش7

 . آموزش : فراهم نمودن امكانات لازم براي آموزش باه كاركناان باراي درك بهتار عوامال باالقوه 8

 هاي موجود .آسيب رسان و ريسك

بت باه . آگاهي : نصب علائم هشدار دهنده نظير علائم ايمني به منظور بالا بردن سطح آگاهي نسا9

 هاي موجود .ريسك

پا ، چشم و ديگر اعضااء بادن از  نظير وسائلي كه براي حفاظت از دست ، . وسائل حفاظت فردي :10

 شود .آنها استفاده مي

 و  الذكر مورد توجه قرار خواهناد گرفاتهاي كنترل فوقدر بسياري مواقع تركيبي از گزينه، البته 

هااي انتخاب نمائيد به همان نسبت بايساتي ميازان كنتارلتر ليست را هاي پائينهر چه ريسك

 مديريتي را افزايش دهيد .
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 صفحه
  38 از 36

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  : ليل و پيشگيري از حادثهتجزيه و تح 2-3-8

حوادث معمولاً پيچيده هستند . يك حادثه ممكن است ده يا بيش از ده رويداد داشاته باشاد كاه 

دقيق معماولاً ساه ساطح از علال را  توانند علتهاي آن را تشكيل دهند . يك تجزيه و تحليلمي

 سازد : علل پايه ) اساسي ( ، علل غيار مساتقيم و علال مساتقيم . حادثاه زمااني رخ آشكار مي

دهد كه يك شخص يا يك شيء مقاديري از انرژي يا مواد خطرناكي كه بطور ايمن قابال جاذب مي

شاود . مستقيم حادثه گفتاه ماينيستند را دريافت نمايد . كه به اين انرژي يا مواد خطرناك علت 

. اين  باشدعلت مستقيم معمولاً نتيجه يك يا چند عمل نا ايمن يا شرايط نا ايمن و يا هر دو آنها مي

ساتقيم نامند . منشأ علل غيار مها يا علل غير مستقيم مياعمال نا ايمن يا شرايط نا ايمن را نشانه

ضعيف مديريت است و يا به سبب عوامل محيطي  يبه ترتيب يا ناشي از سياستها و تصميم گيريها

 تر شدن موضاوعگويند . براي روشنشخصي يا دستگاهي . به اين علل ، علل اساسي ) پايه ( مي يا

 تعاريف و مثالهايي از اين سه علل آورده شده است : 

 : ( Direct Causesعلل مستقيم ) 2-3-8-1

دهد كه يك شخص ياا ياك شايء مقااديري از ميهمانگونه كه قبلاً گفته شد حادثه زماني رخ 

ا مواد خطرناكي كه بطور ايمن قابل جذب نيستند را دريافت نمايد كه به ايان انارژي يا انرژي يا

يك حادثه معماولاً در  "علت مستقيم  "شود . حادثه گفته مي "علت مستقيم  "مواد خطرناك 

  تقيم عبارتند از :اولين نگاه تعيين خواهد شد . برخي از مثالهاي علل مس

آور براي سلامت زا و زيانشود كه سمي ، حساسيتبه موادي اطلاق مي – مواد مخاطره آميز -الف 

  . باشد يا محيط زيست را به مخاطره بياندازد

  عوامل بالقوه آسيب رسان شامل ريسك : – آتش - ب

 ها آتش حوضچه 
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 صفحه
  38 از 37

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 هاي جهنده آتش 

 مشعل 

 سيع ها در مقياس وآتش 

 اي هاي زبانهآتش 

   همچنين تأثيرات زيست محيطي ناشي از فعاليت اطفاء حريق 

 حوادث انفجاري عبارتند از :   – . انفجار ج

 غبار و مه     انفجار گرد و 

  در يك فضاي باز يا گازها انفجار توده ابري بخارات 

 در يك فضاي بسته يا گازها انفجار توده ابري بخارات 

  انفجار در فاز تراكم 

  انفجار ناشي از بخارات مايع 

  انفجار فيزيكي 

اد عامل بالقوه آسيب رسان ناشي از تأثير موادي نظير اسيدها ، بازهاا و ايجا – واكنش شيميايي . د

  خوردگي و اثرات زيست محيطي

  هاي يونيزهمتصاعد شدن تابش – . اشعه ه

  باشند .آور ميارتهاي بسيار كم براي سلامتي زيانمواردي كه در درجه حر – . سرما و

 ز. خفگي 

 شود .حوادثي كه در اثر جايگزيني و كمبود اكسيژن ايجاد مي 

  خفگي ناشي از استنشاق  رات معلق 

  (غرق شدگي  )خفگي در اثر آب يا مايعات 
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 صفحه
  38 از 38

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

 ( : Indirect Causesعلل غير مستقيم ) 2-3-8-2

 هاا ( و شارايط ناا ايمان توان به دو دسته اعماال ناا ايمان ) غفلاتعلل غير مستقيم را مي

 (  HSE-F-SF-005(0)84تقسيم بندي نمود . ) فرم شماره 

  ( :Basic Causes (علل اساسي ) پايه (  2-3-8-3

 حادثاهمتعاقباً ( به علال غيار مساتقيم  علل اساسي ) پايه ( عللي هستند كه ميتوانند بعداً )

ياا سااختار  كااري، شارايط اجتمااعي ، فشارهاي انساني علل مربوط به عوامل نشوند . اي تبديل

مديريت بوده و در خلال تحقيقات بسختي ميتوان آنها را تعيين نمود . بهار حاال ، ايان علال 

ريشه بسياري از مشكلات ايمني ، بهداشت و محايط زيسات باوده و بررساي و حال چناين 

اي در تعداد حوادث داشته باشد . تعادادي از مثالهااي مشكلاتي ميتواند كاهش قابل ملاحظه

 باشد : مربوط به علل اساسي ) پايه ( بشرح  يل مي

  فقدان دانش يا مهارت نسبت به عوامل بالقوه آسيب رسان و شغل 

 فقدان دستورالعمل يا سرپرستي و نظارت مناسب  

 ش . جويي در زمان و تلابرخورد با عوامل انگيزشي براي صرفه 

  نگرش گروه 

 سنت 

 بندي ريسك نگرش اجتماعي نسبت به رتبه 

  نگرش جاري در محيط كار نسبت به رفتار قابل قبول 

 هاي فكري و فيزيكي ظرفيت 

 هاي مالي محدوديت 

  فقدان تعهد مديريت 

 



 HSE-G-SF-101(0)-84 رانشركت ملي گاز اي محيط زيستو  ايمني ، بهداشتامور 

 

 صفحه
  38 از 39

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 
 

  فقدان خط مشي شركت / استانداردهاي مورد نياز 

 ش و انتخاب شغل ) وظايف (محدوديت قائل شدن براي آموز 

  استهلاك غير عادي 

 فقدان يك برنامه تعمير و نگهداري پيشگيرانه  

حادثه باشند . تحقيق پيرامون بسياري از حوادث با حذف يك يا چند علت قابل پيشگيري مي

 كند كه چه چيزي اتفاق افتاده بلكاه چگاونگي و علات حادثاه را مشاخص نه تنها تعيين مي

در  رخ داده( . اطلاعااتي كاهحادثه كند كه چگونه و چرا تعيين مييا بعبارت ديگر د . )نمايمي

پيشگيري از وقوع مجدد اينگونه حوادث يا گردد مي تواند باع  فرآيند تحقيق حادثه كسب مي

حادثه همانگونه كه به يك ياك رويادادهايي كاه  گرانتر گردد . تحقيقحتي حوادث سهمگين

 د بلكه سلسله ) ترتيب ( رويادادها را نياز ماد نظار قارار ننماياند توجه ميباع  حادثه شده

ا باباشد . وقوع حوادث تكراري از يك نوع يا دهند . نوع حادثه نيز براي فرد محقق مهم ميمي

 علل مشابه بيانگر آن است كه ناحيه مورد نظر از لحاظ پيشگيري از حادثه نياز به توجه خااو

 دارد . 

  : ترل عوامل بالقوه آسيب رسانكن 2-3-9

 : هاي مهندسي كنترل –الف 

در تأسيسات بسياري از محافظتهاي مهندسي براي حفاظت كاركنان ها براي اين گونه كنترل

شاود . مثالهاايي از و پيشگيري از تماس با عوامل بالقوه آسيب رساان ، بكاار گرفتاه ماي

 آلات ، كنترلهااي دن حفاظ بار روي ماشاينكنترلهاي مهندسي عبارتست از : اطمينان از بو

ايمني ، حفاظت نمودن نواحي مخاطره آميز ) ايزوله كردن ( ، استفاده از تجهيازات كنترلاي 

 مانيتور دار و غيره . 
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 صفحه
  38 از 40

 آوري اطلاعات و تحقيق پيرامون حادثهراهنماي جمع موضوع :

 

 

 : هاي اجراييكنترل –ب 

 ترل وثبتهايي است كه بمنظور كن و هابازرسي ، هاارزيابي ، اين كنترلها شامل بكارگيري روشها

 ديگر كنترلهاي اجراياي . گردنداعمال مي ايمن روشها و محيط ( برقراري ) حصول طمينان ازا

ازي تجهيازات ، اناداي ) منظم ( ، روشهاي نگهداري ، تعميار و راهبازرسي دوره عبارتست از :

 و تحليل خطر ، انتخاب و اختصاو تجهيزات حفاظت فردي و غيره . تجزيه

 : هاي آموزشيكنترل –ج 

اين جنبه از كنترل عوامل بالقوه آسيب رسان به آن دليل اعمال ميگردد كه يقين حاصل شاود 

في شان را بطور ايمن انجام دهند ، آموزشهاي مناسب و كاآيا كاركنان براي آنكه وظايف محوله

د مگار آنكاه نااي ( بزناند ؟ هيچيك از كاركنان نبايد دست به انجام كااري ) وظيفاهرا ديده

هيزات مورد استفاده ، وسايل حفاظات فاردي ماورد نيااز ، جهاي مناسب در خصوو تآموزش

رسان خاو و روشهاي اضطراري و كنترل آنها )عوامل بالقوه آسيب رسان( عوامل بالقوه آسيب

 را ديده باشد . مثالهايي از كنترلهاي آموزشي عبارتست از : آموزش اوليه كاركناان جدياد باا

هاي آموزشاي در فواصال زمااني وزش ايمني خاو مشاغل و تكرار دورهآشنايي با ايمني ، آم

 معين . 

 

 

 

 

 


