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  : : مقدمهمقدمه

  
 .شاخص ها مهم ترين معيارهاي تعيين ميزان كارايي و اثربخشي فعاليت هاي يك مجموعه مديريتي مـي باشـند                    

، نيازمنـد  شـركت ملـي گـاز ايـران    ظ و ارتقاء سـلامت كاركنـان       به منظور هدفمند نمودن اقدامات بهداشتي در جهت حف        
 با تعيين معيار هاي ارزيـابي بـراي         .تعيين شاخص هاي عملكرد در حوزه هاي مختلف مرتبط با بهداشت و سلامت هستيم             

ين هاي مختلف درانجام وظائف محوله و نيل به اهداف تعي ـ           ميزان موفقيت كارگروه   ،هريك از فعاليت هاي مهم و اصلي      
با مقايسه شاخص ها در مقاطع مختلف زماني مي توان عملكـرد سيـستم را تجزيـه و تحليـل                    . شده قابل اندازه گيري است    

 شـاخص هـاي مـورد نظـر           به  همچنين با استناد   .نمود و علل و عوامل افزايش و يا كاهش نرخ شاخص ها را بررسي كرد              
  .ع آوري و گزارش به مديريت مربوطه مشخص نمودمي توان حيطه آمار و اطلاعات مورد نياز را براي جم

واحد بهداشت  تعيين و در ششماه اول و دوم هر سال پس از تدوين به منطقه/شركتدر هر ذيل شاخص هاي لازم است 
 بديهي است دستيابي به شاخص هاي صحيح و دقيق نيازمند همكاري .ارسال شود) ستاد( شركت ملي گاز HSE امور

و پزشكياران طب صنعتي،كاركنان امور  پزشكان كارشناسان بهداشت حرفه اي، محيط،،عمومي،تنگاتنگ و مستمر 
  . اداري و پرسنلي مي باشد

  
 و  HSEشاخص هاي درج شده در اين راهنما حاصل تـلاش و همفكـري معاونـت بهداشـت اداره كـل                     

اولويـت هـاي     بر اسـاس     وطب صنعتي بهداشت ودرمان مي باشد        روساي بهداشت شركت هاي اصلي و     

  .بهداشتي در صنعت نفت تدوين شده است

 در راسـتاي بهبـود    پس از اجرا در شـركت ملـي گـاز و      اين مجموعه به عنوان ويرايش صفر مي باشدكه         

صنعتي مي توانند پيشنهادات    / روش ها و برنامه هاي بهداشتي، مسئولين و كارشناسان محترم بهداشت كار           

 شـركت ملـي گـاز       HSE شركت هاي ذيـربط بـه امـور          HSEحترم  اصلاحي خود را از طريق روساي م      

اقدامات اصلاحي در ويرايش آتي مد نظر قرار خواهد گرفت و شرح آن در همين قسمت                . ارسال نمايند 

  .درج خواهد شد

  .در صورت نياز، اقدامات تكميلي مورد نظر نيز بصورت متمم به اين مجموعه اضافه و ارسال خواهد شد
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  بهداشت در شركت ملي گاز ايرانبهداشت در شركت ملي گاز ايرانشاخص هاي شاخص هاي 
  

  ::هدفهدف. . 11
به رابطه با استقرار نظام مديريت بهداشت در شركت هاي تابعه  بهداشت واحدارزيابي و مقايسه عملكرد     

  HSEعنوان بخشي از نظام مديريت 
  

  :: كاربرد كاربرددامنهدامنه. . 22
  كليه واحدهاي زيرمجموعه شركت ملي گاز ايران 

  
  ::نابعنابعمم. . 33

  

1. Health Performance Indicators of PDO, December 2005 
2. Textbook of Occupational Medicine 3rd Edition, 1994 by; Carl Zenz MD. 
3. OGP health indicators; 2003   

  
  ::وظايف و مسئوليت ها وظايف و مسئوليت ها . . 44

  .وظيفه مديريت ، هماهنگي ، حمايت و گزارش شاخص هاي بهداشت را برعهده دارند :HSE روساي 4-1

وظيفه اصلي ارزيابي وتعيين شاخص هاي بهداشت بر عهده ايشان بوده كه  :روسا و كارشناسان بهداشت 4-2

سپس در پايان مقاطع زماني درخواست شده شاخص ها . بايد جهت اجراء مراحل مختلف برنامه اي تدوين نمايند

ر ارائه شاخص هاي مورد نظر از همچنين بايستي ب.را به همراه آناليزآمار و اطلاعات به دست آمده ارائه دهند

  .  طرف مسئولين بهداشت پيمانكاران نظارت داشته باشند

وظيفه تهيه اطلاعات لازم جهت محاسبه شاخص هاي مندرج در اين راهنما و ارائه آن  : رئيس طب صنعتي4-3

  .   را به عهده دارد بهداشت/HSE به رئيس 

از طريق شاخص هاي بهداشت تدوين شده در مقاطع زماني مقرر پيمانكاران موظف به ارائه  :پيمانكاران 4-4
  .مي باشند بهداشت خود  /HSEمسئولين 
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  ::مشروح شاخص هاي بهداشت در صنعت نفتمشروح شاخص هاي بهداشت در صنعت نفت. . 55
    شاخص هاي تدوين شده تمام جنبه هاي سلامت كاركنان اعم از شاخص هاي بهداشت حرفه اي، بهداشت محيط و  

  :  ترتيب عبارتند ازفردي را در برمي گيرد كه به
    

  : سر و صدا1 ـ درصد كاركنان در معرض1
  
  
  
   :(UV) پرتو فرا بنفش ـ درصدكاركنان در معرض2
1  
  
  
  :(IR)ـ درصد كاركنان در معرض پرتو فروسرخ3

    
  

  
  :ـ درصد كاركنان در معرض نورنامناسب محيط كار4
  

  
  
  :  ـ درصد كاركنان در معرض ارتعاش تمام بدن5
  
  
  
  :  بازو- درصد كاركنان در معرض ارتعاش دست ـ6
  

  
  
  : ـ درصد كاركنان در معرض استرس حرارتي7
  

                                                 
 مجاز براي آن عامل زيان آور TLV ساعت شيفت كاري با مقاديري بيش از 8اني اطلاق مي شود كه در طول  عوامل زيان آور به كاركنكاركنان در معرض.  1

  .مواجهه داشته و درطي اين مدت از وسايل حفاظت فردي استفاده ننموده يا به شيوه نادرست استفاده نمايند

تعداد كاركنان در معرض سر و صدا
100× تعداد كل كاركنان  

تعداد كاركنان در معرض پرتوفرا بنفش
100× تعداد كل كاركنان  

رختعداد كاركنان در معرض پرتوفرو س
100× تعداد كل كاركنان  

تعداد كاركنان در معرض نورنامناسب محيط كار
100× تعداد كل كاركنان  

تعداد كاركنان در معرض ارتعاش تمام بدن
100× تعداد كل كاركنان  

تعداد كاركنان در معرض استرس حرارتي
100× تعداد كل كاركنان  

 بازو-ن در معرض ارتعاش دستتعداد كاركنا
100× تعداد كل كاركنان  
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  : در معرض عوامل شيميايي سرطان زاـ درصد كاركنان8

  
  
  
  
  :ـ درصد كاركنان در معرض حلال هاي آلي9

  
  
  
  

  :  درصد كاركنان در معرض فلزات سنگين-10
  
  

  
  

  ):موارد خورنده(باز/ـ درصد كاركنان در معرض اسيد11
  

  
  
  

  : در معرض گردو غبار بيماري زا ـ درصد كاركنان12
  
  
  
  

  :زا بيماري) فيبرهاي(ـ درصد كاركنان در معرض ليفت هاي 13
  

  
  
  

  :ا بخارهاي بيماري زوـ درصد كاركناني كه در معرض گازها 14
  

  

حلال هاي آليتعداد كاركنان در معرض   

100× تعداد كل كاركنان  

تعداد كاركنان در معرض فلزات سنگين
100× تعداد كل كاركنان  

)موارد خورنده (باز/ تعداد كاركنان در معرض اسيد   
100× تعداد كل كاركنان  

ردو غبار بيماري زاتعداد كاركنان در معرض گ
100× تعداد كل كاركنان  

  زا بيماري) فيبرهاي( هاي ليفت تعداد كاركنان درمعرض
100×تعداد كل كاركنان  

وامل شيميايي سرطان زاتعداد كاركنان در معرض ع
100× تعداد كل كاركنان  

 زا گازها يا بخارهاي  بيماريدر معرض تعداد كاركنان
100×تعداد كل كاركنان  
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   : ي زاهاي بيمار قارچ و ـ درصد كاركناني كه در معرض باكتري، ويروس15

  

  
  

  :٢٭ـ درصد كاركناني كه به هنگام انجام وظيفه در وضعيت هاي آسيب رسان بدني16
   

  

  
  

   :كنند حمل مي/ ـ درصد كاركناني كه بار بيش از حد مجاز بلند 17

  
  :)اي دوره(ـ درصد پوشش معاينات شغلي 18

  
  

  : ـ آموزش بهداشت19

  
  

  : ستي معتبر دارندـ درصد شاغليني كه كارت تندر20
  

  

                                                 
ر دارند به تشخيص كارشناس و با استفاده از روش هاي ارزيابي ارگونوميك كاركناني كه به هنگام انجام وظيفه در وضعيت هاي آسيب رسان بدني قرا٢٭

   .مشخص مي شوند
  

گيرند تعداد كاركنان كه به هنگام انجام وظيفه در وضعيت هاي آسيب رسان بدني قرار مي 
 تعداد كل كاركنان

×100  

كنند حمل مي/ بيش از حد مجاز بلند كه بار تعداد كاركنان   
100× تعداد كل كاركنان  

اي براي آنها انجام شده است تعداد شاغليني كه معاينات دوره  
100× تعداد شاغليني كه بايستي معاينه شوند  

 نفر ساعت آموزش بهداشت انجام شده
 تعداد كل كاركنان

ندرستي معتبر دارندشاغليني كه كارت تتعداد   

100×باشند تعداد كل شاغليني كه مي بايست كار تندرستي معتبر داشته  

دارند قرار  زا قارج هاي بيماري و يروستعداد كاركنان در معرض باكتري، و  
100×تعداد كل كاركنان  
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   :ـ درصد پوشش واكسيناسيون در كاركنان21

  
   :كه به آب سالم و بهداشتي دسترسي دارند ـ درصد كاركناني22

  
   شركت ملي گازهاي ناشي از كار به تفكيك نوع بيماري و محل كار در شاغلين ـ ميزان شيوع و بروز بيماري23

  
  هاي مزمن غير واگير در شاغلين صنعت نفت  بيماري ـ ميزان شيوع و بروز 24

  : (TROIF)هاي شغلي قابل گزارش  ـ  ضريب تكرار بيماري25

  : (TLOIF)ـ ضريب تكراري بيماري هاي شغلي متلف وقت 26

  
  ): به درصد(هاي شغلي گزارش شده  ـ  ميزان شدت بيماري27

I- است اختلال سلامتي خفيف كه تأثيري در عملكرد نداشته  .  
II- اختلال سلامتي جزئي كه بر عملكرد كارمند تأثير گذاشته است . 

III-  از كار افتادگي جزئي موقت(اختلال سلامتي مهم كه منجر به غيبت از كار گرديده است ( 
IV- اختلال سلامتي مهم كه منجر به از كار افتادگي جزئي دائم شده است . 
V- از كار افتادگي كلي دائم . 

VI-  فوت 
  : اي محدوديت شغلي در نظر گرفته شده است  ـ  درصد كاركناني كه براي آنها در معاينات دوره28

  
  

  

  
 : اند  اي براي شغل فعلي نامناسب اعلام شده ـ  درصد كاركناني كه در معاينات دوره29

  
  

هاي شغلي گزارش شده  مجموع بيماري  
 ميليون ساعت كاري 

تراحت پزشكيمجموع بيماري هاي شغلي داراي اس
 ميليون ساعت كاري

كاركنان داراي محدوديت شغليتعداد   
100×تعداد كل كاركنان معاينه شده   

 تعداد كاركنان نامناسب در معاينات دوره اي 
100× تعداد كل كاركنان   

اند كاركناني كه به طور كامل واكسينه شدهتعداد   
100× تعداد كل كاركنان  

شاغليني كه به آب سالم و بهداشتي دسترسي دارندتعداد   
100×تعداد كل كاركنان  
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  : ـ شاخص هاي غيبت از كار 30
1- GAR  (Gross   absence  rate): ر                                               نرخ كلي غيبت از كا  

  

  تعداد كل روزهاي از دست رفته كاري به علت غيبت
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مجموع روزهاي كاري كل كاركنان
 

2- SAR (Sickness   absence   rate):                        از كار ناشي از بيمارينرخ غيبت  
  

  تعداد روزهاي غيبت به علت بيماري گواهي دار
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مجموع روزهاي كاري كل كاركنان
 

3- UAR (Unauthorized   absence   rate):                     نرخ غيبت از كار غير موجه 
  

  د روزهاي غيبت غير موجهتعدا
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  مجموع روزهاي كاري كل كاركنان
 

4- AFR (Absence  frequency   rate):                              نرخ تكرار موارد غيبت از كار 
  

  تعداد موارد غيبت از كار
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متوسط تعداد شاغلين در همان دوره زماني
 

5-Averaged   spell   duration :                           مدت زمان متوسط هر دورة غيبت از كار 
  

  تعداد روزهاي غيبت از كار به علت بيماري
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  در همان دوره زماني) به علت بيماري(تعداد موارد غيبت از كار
  

 .  روز باشد محاسبه نمي شود14دراين محاسبه مواردي از غيبت كه بيش از   :توجه
 : Days   lost   per   person -6تعداد روزهاي غيبت از كار به ازاء هر يك از شاغلين        

  

  تعداد روزهاي غيبت از كار
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  متوسط تعداد شاغلين در همان دوره زماني
 

 تعيين و در ششماه اول و دوم هر سال پس از تدوين به منطقه/شركتشاخص هاي سي گانه بالا در هر  لازم است :توجه
 بديهي است دستيابي به شاخص هاي صحيح و دقيق نيازمند . شودارسال )ستاد(ملي گاز  شركت HSE واحد بهداشت امور

و پزشكياران طب صنعتي،كاركنان  پزشكان عمومي، همكاري تنگاتنگ و مستمر كارشناسان بهداشت حرفه اي، محيط،
  . امور اداري و پرسنلي مي باشد

 


