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 همکار گرامي :
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 تصویب كننده تائيد كننده تهيه كننده 

 محمود رضا رزم محمد حسن خاكباز مجيد گوهري نيا نام و نام خانوادگي

 HSEكارشناس  سمت سازماني
و پدافند  HSEامور  رئيس

 غيرعامل
 رئيس برنامه ريزي

 تاریخ و امضاء

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 تان فارسشركت گاز اس                                                                                   

 HSED-PR-105-(2)-96                                  ایمنی و فرصتهای هاخطرات و ارزیابی ریسک روش اجرائی شناسائی

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ندشناسایي وضعيت بازنگری س

 ردیف
شماره 

 صفحه

شماره 

 بازنگری

تاریخ 

 بازنگری

درخواست تهيه/  نامهشماره 

 تغيير اطلاعات مدون 

 شرح كامل و دقيق

 بازنگری های انجام شده در سند 

      

      



 تان فارسشركت گاز اس                                                                                   

 HSED-PR-105-(2)-96                                  ایمنی و فرصتهای هاخطرات و ارزیابی ریسک روش اجرائی شناسائی

3 
 

 

 

 فهرست مندرجات 

 

                       

                       

 هدف -1                       

 

 دامنه كاربرد -2                      

 

 تعاریف -3                      

 

 مسؤوليت ها -4                      

 

 شرح عمليات -5                      

 

  مستندات -6                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 تان فارسشركت گاز اس                                                                                   

 HSED-PR-105-(2)-96                                  ایمنی و فرصتهای هاخطرات و ارزیابی ریسک روش اجرائی شناسائی

4 
 

 هدف : -1

ارزيابي ، يط كارطرات وعوامل زيان آور محمخاهدف از تدوين اين روش اجرايي , تشريح نحوه شناسايي مداوم 

نجام اقدامات كنترلي به منظور كنترل پيش بيني و ا وتعيين اولويت آنها  جهت ،مربوطه  و فرصتهاي هاريسك

 مي باشد .   زيرساختها و ذي نفعانبر كليه آنها ريسك هاي ايمني و يا كاهش اثرات 

 دامنه كاربرد : -2

، خدمات و ذي نفعان شركت گاز استان فارس را با توجه به ماهيت شناسايي شده  اين روش اجرايي كليه فعاليت ها

 شركت ، پوشش خواهد داد.

 تعاریف : -3

به شکل جراحات انساني هرگونه موقعيت يا منبع بالقوه زيان و ضرر خواه :  (Hazardآور )خطر، عامل زیان. 1.3

 . يا تركيبي از آنها ، صدمه به محيط، صدمه به اموال و تجهيزات يا بيماري

يا  تركيب )يا تابعي( از احتمال و پيامد)هاي( ناشي از وقوع يك اتفاق خطرناك مشخص : (Riskریسك ). 2.3

قرار گرفتن در معرض آن و شدت مصدوميت يا بيماري و خسارت به سرمايه و محيط زيست )مطابق با راهنماي 

HSE-MS) . كه مي تواند به موجب آن اتفاق و يا قرار گرفتن در معرض آن، پديد آيد 

رات و برآورد استفاده از اطلاعات موجود براي شناسايي خط:  (Risk Analysis) تجزِیه و تحليل ریسك. 3.3

 ريسك

قضاوت در مورد قابل تحمل بودن ريسك بر اساس تحليل  : (Risk Evaluation) ارزشيابي ریسك. 4.3

 ريسك

 احتمال كشف توانايي پي بردن به خطر قبل از رخداد آن است.   : احتمال كشف. 5.3

حادثه يا عوارض ناشي از عوامل زيان ، احتمال بروز  منظور از احتمال وقوع : (Probability)احتمال وقوع . 4.3

 . باشدآور محيط كار مي

، عواقبي است كه بر اثر بروز يك حادثه و يا  منظور از نتيجه و پيامد : (Consequenceنتيجه و پيامد ). 5.3

 . شودوجود عامل زيان آور در محيط كار ايجاد مي

از وقايع است كه سبب شده يا مي تواند سبب بروز  ( يا زنجيره ايeventيك واقعه ) (:Incidentرویداد ). 6.3

 آسيب ، يا بيماري و يا خسارت به سرمايه ،محيط يا شخص ثالث محيط زيست شود.

حادثه رويدادي است كه منجر به مصدوميت، بيماري يا مرگ و مير و يا خسارت به  (:Accidentحادثه ). 7.3

 مي شود.( HSE-MSسرمايه، محيط زيست )مطابق با راهنماي 
 توضيح : اين موضوع در اين روش و فرم شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك در قالب ستون پيامد مشخص مي شود. 

ريسکي كه ميزان آن تا حد قابل تحمل توسط سازمان با در  :  (Tolerable Risk)ریسك قابل تحمل . 8.3

شركت كاهش يافته باشد. )ريسکي كه در يك بافت معين مبتني بر  HSEنظر گرفتن الزامات قانوني وخط مشي 

 ارزشهاي رايج جامعه پذيرفته مي شود(



 تان فارسشركت گاز اس                                                                                   

 HSED-PR-105-(2)-96                                  ایمنی و فرصتهای هاخطرات و ارزیابی ریسک روش اجرائی شناسائی

5 
 

  .ريسك زشيابيتحليل ريسك و ار شناسايي ريسك ، فرايند كلي:   (Risk Assessment)ارزیابي ریسك. 9.3

10.3 .(RPN): Risk Priority Number  و درجه اولويت ريسك از حاصلضرب احتمال وقوع در شدت اثر

 .حاصل مي گرددميزان تماس 

مجموعه قوانين پذيرش ريسك در  : ALARP (As Low As Reasonably Practicable )اصل . 11.3

لازم است ميزان ريسك در هر سيستم تاحدي كاهش يابد كه از  ALARPمطابق اصل  كشور انگلستان مي باشد.

را مي توان پايين ترين حدي كه بطور معقول عملي است تعريف  ALARPلحاظ هزينه اي منطقي باشد همچنين 

 .كرد

هر گونه محل  فيزيکي كه در آن فعاليت هاي مربوط به كار تحت كنترل  (:Work Placeمحيط كار). 12.3

 .مي شوند  سازمان انجام

محدود كردن محدوده و يا مدت زمان يك رويداد خطرناك :  (Control of Hazards) كنترل خطرات . 13.3

 . براي جلوگيري از گسترش آن

كه به عملکرد ایمني و بهداشت شغلي  يگروه ای( فرد Interested Party:)نفعیطرف های ذ. 14.3

 .ردپذی يم رياز آن تأث ایسازمان مرتبط بوده و 

 يخدمات ایو  ياجرائ مانکاريپ ،يروش اجرائ نیدر ا مانکاري(: منظور از پContractor)مانکاريپ. 15.3

 .باشد يآنها م مانيپ مهيضم مانکارانيپ HSEكه دستورالعمل  باشد يم

 باشد . ي(: منظور شركت گاز استان فارس  مCompany) شركت. 16.3

افزودن و اصلاح مديريتي،  ل،يتبد ،ينيگزيجا ض،يهرگونه اقدام آگاهانه به منظور تعو (:Changeتغيير ). 17.3

 نامند. يم رييسازماني و فني را تغ

 Job Safety Analysis (JSA):  ارزیابي ایمني شغلي. 18.3

 Failure Modes and Effects Analysis (FMEA):  تحليل حالت ها و آثار شکست. 19.3

ساعت در طول روز  مي باشد .  3بار يا  3فعاليتي كه تکرار پذيري آن بيش از  : )روتين( روزمرهفعاليت . 20.3

 . توسط اپراتور روزقطعه در  200مثل عمليات پرسکاري 

ساعت در طول روز   3بار يا   3فعاليتي كه تکرار پذيري آن حداكثر تا  ( :زمره )غير روتينفعاليت غير رو. 21.3

 ي اطاق .روشن و خاموش نمودن روشنايمي باشد .  مثل 

تأسيسات و محيط زيست در نيروي انساني ، : وضعيتي است كه در اثر آن، 1تعريف وضعيت اضطراری: .22.3

 معرض

پيوندد. البته ها يا خطاهاي انساني به وقوع ميگيرند. اين وضعيت اغلب در نتيجه نقص دستگاهميقرار  يجد خطر

 نيز ممکن است سبب بروز آن گردند. جنگرعد و برق، طوفان، سيل، زلزله و  نظير خارجي ديگر عوامل

 است حدي تا آن گسترش امکان و داشته را زيان يا و ضرر آوردن وارد توان كه اي : هر اتفاق غير منتظره2تعريف

 . شوند كار محل ترك و عمليات كردن متوقف به مجبور افراد كه
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 :تواند مي كه است اي برنامه ريزي نشده : وضعيت اضطراري رويداد3تعريف

 سازمان را متوقف كند.  فعاليت تجاري

 هاي عملياتي سازمان را قطع كند.  فعاليت

 سبب خسارات جاني، مالي يا زيست محيطي گردد. 

 تأسيسات سازمان را تهديد كند. 

        هاي جامعه را تهديد كند. دارايي

گذاري رويداد بر پرسنل، پيمانکاران، تأسيسات ، ساير موارد و يا مجموعه اي محدوده اثر  محدوده تاثير:. 23.3

 از آنها را محدوده تاثير مي نامند.

مجموعه اقدامات موجود جهت جلوگيري از بروز رويدادها شامل روش ها ، قوانين ،  كنترلهای موجود:. 24.3

 و... مي باشد .  ، تجهيزات كنترلي مثل اطفاي حريقPPEدستورالعمل ها ،  

مجموعه اقدامات جديدي كه در سازمان جهت حذف ، كاهش و كنترل ريسك ها   كنترل های جدید:. 25.3

 تعريف مي گردد كه مي تواند شامل برنامه ، هدف ، دستورالعمل جديد و ... باشد.  

و  ياجرائ هاي پروژه مشاور نظارت در ،يروش اجرائ نيمنظور از دستگاه نظارت در ا نظارت: دستگاه. 26.3

 .باشد يم يخدمات هاي كارفرما در پروژه ندهينما

 ندهيبه عنوان نما ماني)از افراد شركت( كه در متن هر پ يحقوق اي يقياست حق يشخص كارفرما: ندهینما. 27.3

 شده است. يكارفرما معرف

 يهمچنين مشاورين نظارت موخدماتي و  ياجرائ مانکارانيشامل شركت گاز استان فارس ، پ :سازمان. 28.3

 . باشد

( شركت ملي گاز و 0)HSE-IN-102 89 -منظور دستورالعمل شماره پيمانکاران: HSE دستورالعمل. 29.3

                                                                                                          هاي شركت  منضم مي گردد. مانيآن مي باشد، كه به پ يهاي آت شيراييا  و

 .عبارتي نظامند كه معمولا شامل چهار جزء است : منابع ، حوادث ، علل و پيامد توصيف ریسك :. 30.3

 عاملي كه به تنهايي يا با تركيب با عوامل ديگر توانايي بالقوه اي در بروز ريسك دارد. منبع ریسك :. 31.3

 بزرگي ريسك كه در قالب يا تركيبي از پيامدها و احتمال وقوع بيان مي شود. سطح ریسك :. 32.3

به منظور ميزان آمادگي گروه هاي ذينفع سازمان براي تحمل ريسك بعد از درمان ريسك  تحمل ریسك :. 33.3

 دستيابي به اهداف است.) تحمل ريسك مي تواند تحت تاثير الزامات قانون و مقررات باشد. (

تصميم آگاهانه براي قبول يك ريسك مشخص ) پذيرش ريسك ممکن است بدون وجود  پذیرش ریسك :. 34.3

مول نظارت و بازنگري درمان ريسك و يا در حين درمان ريسك انجام شود . همچنين ريسك هاي پذيرفته شده مش

 مي شوند. ( 

 روش يا اقدامي كه ريسك را تعديل مي كند .  كنترل ریسك :. 35.3

 نکته : كنترلها شامل : فرآيند ، خط مشي ، ابزار ، فعاليت يا ساير اقداماتي هستند كه به تعديل ريسك مي پردازند.  
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كارايي فرآيندهاي دستيابي به اهداف انجام مي  اقداماتي در جهت تعيين مطلوبيت ، درستي و بازنگری :. 36.3

 شوند.) بازنگري مي تواند در مورد چارچوب مديريت ريسك فرآيند مديريت ريسك و ريسك انجام شود. 

 واژگان مدیریت ریسك مراجعه نمایيد. 73جهت اطلاع از تعاریف بيشتر به استاندارد ایزو          

 مسئوليتها : - 4

مي  كليه واحدها HSEنمايندگان بر عهده  ها و فرصت ها , ارزيابي ريسكطرات اخممسئوليت شناسايي  -4-1

 .   باشد

  مي باشد . HSEحسن اجراي اين روش اجرايي به عهده واحد مسئوليت  -4-2

و تهيه سوابق مربوطه در پروژه ها  بر  ايمني شغلي ريسکها و فرصتهاي و ارزيابيمخاطرات مسئوليت شناسايي  4-3

بر عهده پيمانکار بوده و مسئوليت  HSE PLANپيمانکاران در قالب راهنماي تهيه   HSEاساس دستورالعمل 

 تائيد برعهده دستگاه نظارت مي باشد.

 شرح عمليات : -5 

 روش شناسائي خطرات :   -5-1

كليه واحدهاي  HSEنمايندگان مربوطه ,  و فرصتهاي ريسك هابه منظور شناسايي خطرات و اجرايي در اين روش 

( و غير روتينروزمره ) شركت , با استفاده از مشاهدات و مصاحبه با افراد آگاه و آشنا به مراحل فرايند , فعاليت هاي

ت موجود در ابزار و تجهيزات و ماشين آلا , نوع مواد اوليه و جانبي مورد مصرف در فرايند , (روتينروزمره )غير 

به محل كار كه توسط شركت گاز يا ديگران تهيه شده است , فضا و شرايط محيط كار , اقدام به شناسائي خطرات 

مي  HSED-FO-116-(1)-99ايمني به شماره  ها و فرصتهاي و درج آنها در فرم ارزيابي ريسك JSAروش  

 .  دننماي

با تکنيك  شرايط ناايمن؛ بنابراين براي شناسايي خطرات مشاغلحوادث به دو دليل اتفاق ميافتد: اعمال ناايمن و 

JSA  هاي اين بخش، توصيه ميشود از روشهايي كه  آوري يافته بايد بر روي اين دو عامل متمركز شد. براي جمع

  :در زير به آنها اشاره شده است استفاده كنيد

 يا فيلمبرداري( مشاهده و بازديد ميداني )با استفاده از چکليست، عکسبرداري 

 مصاحبه با صاحبان مشاغل

مراجعه به مستندات براي آشنايي با مشاغل و تجزيه و تحليل خطرات آنها توصيه ميشود از روشهاي زير استفاده  

  :شود

 هاي پرشده در بين مشاغل تحت مطالعه  توزيع پرسش نامه و تحليل پرسش نامه

 مصاحبه با افراد درگير انجام مشاغل گوناگون سازمان 

 بازديد ميداني از محلهاي انجام كار، ايستگاههاي كاري و محيط كارگاه  

بررسي و مرور مستنداتي چون شرح مشاغل يا دستورالعمل هاي انجام كار نکته: گاهي تركيب اين روشها نتايج  

 .قولي از خطرات و حوادث احتمالي خواهد شددقيقتري خواهد داشت و منجر به تهيه ليست مع

 دامنه شناسائي خطرات شامل موارد ذيل مي گردد:
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 الف( عوامل اجتماعي ، نحوه سازماندهي كار ، رهبري و فرهنگ سازمان.

 وضعيت ها و فعاليت هاي روتين و غير روتينب( 

 كار لو شرايط فيزيکي مح، ماشين آلات زير ساختها، تجهيزات  -     

)شناسائي مخاطرات در فازهاي طراحي , ساخت , راه  طراحي ، احداث ، توسعه ، خدمات ، تعمير و نگهداري -     

 اندازي ، بهره برداري و تعمير و نگهداري(

 منابع انساني -     

 چگونگي انجام كار -     

 ج( رويدادهاي مرتبط قبلي درون و برون سازماني

 د( شرايط اضطراري بالقوه

 نفعان ه( ذي

 رسمي، اركان ثالث و پيمانکاري(شناسائي خطرات مشاغل ) كاركنان -     

 شركت پيمانکاران -     

 پيمانکاران ديگر ارگانها -     

 بازديد كنندگان -     

 همسايگان -     

 ساير ذي نفعان -     

 و( فرآيندها ، تاسيسات ، عمليات ها و طراحي محيط كار

 ز( مديريت تغيير

 تغييرات ايجاد شده در اطلاعات و دانش مرتبط با خطرات -     

 تغييرات واقعي پيشنهادي در شركت، عملياتها، فعاليتها و سيستم مديريت ايمني -     

فرصت هاي ايمني براي افزايش عملکرد با در نظر گرفتن تغييرات برنامه ريزي شده در سازمان و خط مشي ح( 

 د.فرآيندها و فعاليتها مي باش

 فرصتهاي تطابق كار ، سازماندهي كار و محيط كار با كاركنان -     

 فرصتهايي براي حذف خطرات و كاهش ريسك هاي ايمني -     

 هرگونه نوآوري خلاقيت براي بهبود سيستم مديريت ايمني به عنوان يك فرصت تلقي مي شود -     

اولويت شناسائي خطر در فاز طراحي است اما  ،طراحي , ساخت , راه اندازي , بهره برداري  مراحل در :1یادآوری 

و همچنين تعيين  در صورتي كه در فاز طراحي , شناسائي خطر انجام نشده باشد بايستي در فازهاي ديگر انجام شود

 .  باشد 45001ي مراحل فوق الذكر مطابق استاندارد ارزيابي ريسکها

( و مشاوره و Team Workingبايستي از تکنيك كار گروهي ) "در فرايند شناسائي خطر حتما :2یادآوری

 ارتباطات با كاركنان استفاده نمود .
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( : 1طرات توصيه مي شود كه از پيوست)اخمجهت اثربخشي فرايند شناسائي خطرات و پوشش همه  :3یادآوری 

 اين روش اجرائي مي باشد استفاده شود . ضميمهكه ( JSA) ارزيابي ايمني شغليراهنماي 

 ليتحل( : راهنماي 2جهت شناسائي خطرات و پوشش همه مخاطرات توصيه مي شود كه از پيوست) :3یادآوری 

 كه ضميمه اين روش اجرائي مي باشد استفاده شود . ( FMEA) حالت ها و آثار شکست

شناسايي شده ، ميبايست با در نظر گرفتن اثربخشي ارزيابي ريسك هاي ايمني مربوط به مخاطرات  :4یادآوری 

 .كنترلهاي موجود باشد

، بر اساس مراحل گاز استان فارس شناسائي خطرات، رويدادها و پيامدهاي مربوط به فعاليتها و خدمات شركت  براي

 زير اقدام و نتايج در فرم شناسايي و ارزيابي ريسك خطرات ثبت مي شود.

 ت یا خدمت انتخاب یك فعالي-5-1-1

فعاليت يا خدمت بايد به گونه اي انتخاب شود كه مشخصات و ويژگيهاي يك فعاليت يا خدمت را داشته باشد ) از 

جمله نوع كار را نشان دهد، كلي يا جزئي نباشد، مرتبط با شرح وظايف جاري واحد باشد و ...( . بدين منظور رئوس 

نجام كار در فرم شناسايي و ارزيابي ريسك خطرات در ستون فعاليتها فعاليتهاي يك واحد بايد بصورت مراحل اصلي ا

( Non-routine( و غيرروتين )Routineثبت شود. شرايط اجراي فعاليت به سه دسته شامل وضعيت هاي روتين )

 ( تقسيم شده و در ستون مربوطه در اين فرم ثبت مي گردد.Emergencyو اضطراري )

 ادهاشناسائي خطرات و روید-5-1-2

 براي شناسائي خطر ات و رويدادها، فرد يا گروه ارزياب بايد پرسشهاي زير را نزد خود مطرح و پاسخهاي آن را بيابد:

 آيا منبع بالقوه آسيب رسان وجود دارد؟ •

 چه كسي يا چه چيزي ممکن است آسيب ببيند؟ •

 آسيب چگونه بوجود مي آيد؟ •

 مشخص نمودن پيامدها -5-1-3

 پيامدهاي رويدادها  بايد موارد زير مورد توجه قرار گيرد:جهت تعيين 

 اشاره به عضو يا اعضايي از بدن كه آسيب خواهند ديد. الف:

ذكر ماهيت آسيب كه نمونه هايي از آن عبارتند از: بريدگي جزئي يا عميق، تحريك يا آسيب به چشم، سر درد،  ب:

 نفس، قطع عضو، مرگ و ...تنگي  ،سوختگي، شکستگي، كري شغلي، التهاب پوستي

پيمانکار موظف است چنانچه سند )مستندات ( شناسايي ريسك را كارفرما ارائه نمايد مستندات مزبور را : 1تبصره 

 به عنوان حداقل هاي لازم براي شناسايي ريسك هاي فعاليت هاي خود قلمداد كرده و به روز رساني نمايد. 

 مرتبط با ریسكمشخص نمودن الزامات قانوني -5-1-4

در اين ستون شناسايي مي شود و در صورت عدم رعايت الزامات  سكيقابل كاربرد مربوط به ر يهرگونه تعهدات قانون

 در عدد ارزيابي ريسك در نظر گرفته مي شود و كنترل هاي لازم آن تعيين مي گردد

 روش ارزیابي ریسك خطرات : -5-2



 تان فارسشركت گاز اس                                                                                   

 HSED-PR-105-(2)-96                                  ایمنی و فرصتهای هاخطرات و ارزیابی ریسک روش اجرائی شناسائی

10 
 

جهت ( FMEAتحليل حالت ها و آثار شکست ) تکنيك ن فارس , ازروش ارزيابي ريسك خطرات شركت گاز استا

ول شدت پيامد رويداد به االگو برداري شده كه پس از بومي سازي جد، فرايند ها  وارزيابي ريسك هاي فعاليت ها 

 احتمال كشفشکل كنوني درآمده كه بر اساس جداول طبقه بندي احتمال وقوع , طبقه بندي شدت و طبقه بندي 

و فرم  HSED-FO-114-(1)-96به شماره فعاليت ها هر ريسك در فرم ارزيابي ريسك ايمني  رتبه و سطح, 

 .محاسبه مي گردد HSED-FO-100-(1)-96ارزيابي ريسك فرآيندها به شماره 

برداري از يك دستگاه كه  هاي بالقوه شکست يا خرابي در بهره تکنيکي است براي شناسايي حالت FMEA روش

ساختارمند آثار آنها را كمي كرده و با هدف پيشگيري از آنها به دنبال راهکارهاي بهبود است. به عبارت به روش 

، عواملي كه ممکن است اشتباه انجام "پيشگيري قبل از وقوع"با در نظر گرفتن قاعده  FMEA ديگر، در تکنيك

شود كه احتمال وقوع خرابي را  بيني مي شوند و يا در عملکردشان دچار خطا شوند شناسايي شده و اقداماتي پيش

 .كاهش داده و از آثار آن بکاهد

بايد قبل از اينکه حالت شکست در تجهيز رخ بدهد انجام شود، تا رفع  ، FMEA براي كسب بهترين نتيجه از

 .ها و آثار نامطلوب موثر واقع شود عيوب يا اقدامات اصلاحي به طور پيشگيرانه در كاهش هزينه

نتايج حاصل از سه جدول زير  به منظور تعيين رتبه ريسك و سطح ريسك , طبق فرمول زير در هم ضرب سپس 

 مي گردد .

O  امتياز حاصل از جدول طبقه بندي احتمال وقوع رويداد يا احتمال عوارض ناشي از رويداد = 

S                                                       امتياز حاصل از جدول طبقه بندي شدت پيامد رويداد = 

D  احتمال كشف= امتياز حاصل از جدول 

RPN = Severity × Occurrence × Detection  )رتبه ریسك( 

خطرات مندرج در پيوست همين روش  ها در فرم شناسايي و ارزيابي ريسك كليه نتايج حاصل از ارزيابي ريسك

 اجرايي ثبت مي شود.

 و شدت پيامدها ،  بر اساس خطوط، احتمال كشف فرد يا گروه ارزياب بايد پيش از تعيين مقادير احتمال وقوع 

 راهنماي زير بررسي اوليه را انجام داده و به عنوان مبناي تعيين مقادير مذكور مورد استفاده قرار دهند:

 تم هاي كنترلي موجود )از نظر وجود و عملياتي بودن آنها( و ساير موارد:وضعيت سيس

 وجود سيستم مکتوب براي اجراي عمليات )دستورالعمل، چك ليست، مجوز و ...( •

نوع تجهيزات خطرناك از جمله تجهيزات الکتريکي، ابزار دقيق، تجهيزات تحت فشار، تجهيزات كارگاهي مثل  •

 .. و وجود دستورالعملهاي كاري مرتبط و بکارگيري آنها توسط پرسنل درگير با فعاليتموتور جوش، ابزار برش و .

 وجود سيستم هاي حفاظتي )سيستم دوربين مدار بسته، سيستم اعلام و اطفاي حريق و ...( •

 اطمينان از عملياتي بودن سيستم هاي حفاظتي از طريق مکانيزم هاي كنترلي •

 كار و همچنين شکل فيزيکي آنها مواد شيميائي و زيان آور محيط  •

 Material Safety :دستورالعملها و الزامات قانوني مرتبط با مواد شيميايي و ميزان آشنايي افراد با آنها از جمله •

Data Sheet   MSDS... حدود تماس شغلي و ، 
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 الزامات قانوني يا داخل سازماني و ميزان آشنايي و بکارگيري آنها •

 ي مرتبط با فعاليتها از جمله قوانين مربوط به كار و ...ساير الزامات قانون •

وجود مقررات براي جلوگيري از اعمال ناايمن از جمله شوخي در عمليات، دويدن بي مورد، عدم مسئوليت پذيري  •

 در خصوص نحوه استفاده از تجهيزات و ...

 استفاده از آنها ( و ميزان(PPE: Personal Protective Equipmentوجود لوازم حفاظت فردي  •

 نقص ماشين آلات و تجهيزات ايمني •

 وضعيت تعمير و نگهداري تجهيزات و ماشين آلات •

 نتايج اندازه گيري عوامل زيان آور محيطي و تاثيرگذار بر ايمني و بهداشت از جمله صدا، نور و... •

 مکاني كه فعاليت يا خدمت در آن انجام مي شود •

 افراد انجام دهنده فعاليت يا خدمت دريافت نموده اند آموزشي كه فرد يا •

 مدت زمان انجام فعاليت يا خدمت •

 اقدامات، حوادث و رويدادهاي گذشته كه در سوابق رويدادها ثبت شده است •

: بايستي توجه شود كه در ارزيابي مقادير احتمال وقوع و شدت پيامدها ، وجود يا عدم وجود هر كدام 1نکته مهم 

ل فوق مهم بوده و مي تواند بر روي هر كدام از مقادير مزبور تاثير بگذارد. براي مثال وجود سيستم اعلام و از عوام

 باشد.  در پارامتر شدت تاثير گذار مي  اطفا حريق

توان با توجه به نوع فعاليت، يك يا تركيبي از عوامل فوق را به عنوان در صورت عدم وجود كنترلها، مي :2نکته مهم 

 .دامات كنترلي در نظر گرفت. لازم به يادآوري است كه اقدامات كنترلي محدود به عوامل فوق نمي باشداق

 تکنيكديگر از مي توان و پدافند غيرعامل ،  HSE: قابل ذكر مي باشد در صورت نياز سازمان و تاييد امور  3نکته 

 .شودمرتبط استفاده  هاي

 

 .وجود دارند 6تا  1براي تعيين نرخ شدت شاخصهاي كمي بر حسب مقياس  :تعيين نرخ شدت

 جدول شاخص هاي كمي تعيين نرخ شدت

 رتبه شدت اثر معيار نرخ شدت

 /ميليون تومان 800مرگ بيش از يك نفر/ بيماريهاي كشنده/ خسارت مالي بيش از 

ذينفعان/ ضربه عدم تحقق يك يا چند هدف استراتژيك/ نارضايتي بسيار زياد 

 مهلك به برند و اعتبار سازمان / توقف كامل يك فرآيند

 بسيار آسيب

 شديد

6 

متر و ... (/ خسارت 20/1 مرگ يك نفر )در اثر برق گرفتگي، سقوط از ارتفاع بالاي

/ اختلال شديد در تحقيق يك يا چند هدف  ميليون تومان 800مالي كمتر  از 

به برند و اعتبار  نسبتا زياد ان سازمان / ضربهاستراتژيك / نارضايتي در ذينفع

 سازمان / توقف يك فرآيند يا اختلال شديد در آن

 5 آسيب شديد
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/ سرطان هاي شغلي / مسموميت  3نقص عضو / از كار افتادگي دائم / سوختگي درجه 

خونريزي هاي شديد/ شکستگي شديد )سقوط از  /حريق / انفجار  /نشت گازحاد / 

متر و ...(/ گزيدگي / آسيب بينايي منجر به عمل جراحي )كاتاراكت 20/1ارتفاع زير 

روز مي شوند/  30آسيب هاي كه منجر به استراحت بيش از و ... ( / جراحت شديد 

 ايجاد /ميليون تومان  80آسيبهاي اسکلتي عضلاني شديد/ خسارت مالي بيش از 

اختلال نسبتا بالا در تحقق اهداف استراتژيك / نارضايتي نسبي در ذي نفع / موجب 

آسيب به برند سازمان يا در بخشي از حوزه ها يا برخي ذي نفعان ايجاد تصوير نا 

 / مناسب / اختلال در جريان اجراي يك فرآيند و كاهش كيفيت اجراي يك فرآيند

 4 جديآسيب 

كاهش شنوايي به ميزان كم /  /2سوختگي درجه  // گرما زدگي شديد له شدگي

آسيب بينايي متوسط /آسيب هاي ريوي )سيليکوزيس و ...( / شوك الکتريکي / 

روز مي شوند/  30تا  10آسيبهاي كه منجر به استراحت بين  /شکستگي جزئي 

اهداف استراتژيك در تحقق ايجاد اختلال  /ميليون تومان  80خسارت مالي كمتراز 

تاحدي نارضايتي در ذي نفعان / موجب آسيب به برند سازمان / جريان اجراي  /

يك فرآيند را تا حدودي با مشکل مواجه نموده يا تاحدي از كيفيت و كميت 

 فرآيند ميکاهد

 3 قابل توجهآسيب 

/ خراشيدگي زياد / كوفتگي /  1حساسيت پوستي ) كهير و ... ( / سوختگي درجه 

ضربديدگي / پيچ خوردگي / ترك ريز استخوان )مو برداشتن( / مسموميت جزئي / 

آسيب هايي كه منجر به استراحت  /آسيب گوارشي / مشکلات تنفسي به ميزان كم 

ايجاد يك انحراف  /ميليون تومان  8روز مي شود/ خسارت مالي بيش از  10تا  3بين 

خدشه اي كوچك و قابل جبران  / در تحقق اهداف / نارضايتي جزيي در ذي نفعان

 به تصوير ذهني از سازمان 

 2 جزئيآسيب 

درمان هاي سرپايي / ناراحتي هاي جزئي / آسيب هايي كه منجر به استراحت پايين 

خستگي )در اثر فشار كاري زياد ، مواجه با صداي بلند در حد روز مي شود/  3تر از 

ايجاد  / تومان ميليون 8از  كمترت مالي استاندارد براي مدت طولاني و ... ( / خسار

انحراف جزيي در تحقق اهداف / نارضايتي بسيار كم در ذي نفعان / اختلال 

 بسيار ناچيز در اجراي يك فرآيند 

خيلي آسيب 

 جزئي

1 

به كارگيري با بررسي فرآيندهاي كنترلي، استانداردها، الزامات، قوانين كار، نحوه اعمال آنها و با  : تعيين نرخ احتمال

شود از سوابق و  نرخ احتمال رخداد توصيه مي ترجدول زير ميتوان نرخ وقوع را تعيين نمود. براي يافتن عدد دقيق

  .مدارك گذشته استفاده شود
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 رخداد شاخص هاي كمي تعيين نرخ احتمالجدول 

 رتبه نرخ احتمالي معيار نرخ احتمال

 5 بالابسيار  شركت اتفاق افتاده است. احتمال رخداد خطر بسيار بالاست. قبلا در

 4 بالا . قبلا در شركت هاي مشابه اتفاق افتاده است. باشد ممکن است رخداد بالا

 3 متوسط رخداد خطر با توجه به كنترل هاي موجود ممکن است اتفاق بيافتد.

 2 كم رخداد خطر نادر است . در شركت ملي گاز ايران اتفاق افتاده است.

 1 خيلي كم خطر بسيار نادر است . در شركت ملي گاز ايران اتفاق نيافتاده است.رخداد 

 

احتمال كشف نوعي ارزيابي از ميزان توانايي است كه به منظور شناسايي يك علت /  :تعيين نرخ احتمال كشف

بررسي فرآيندهاي مکانيزم وقوع خطر وجود دارد. احتمال كشف توانايي پي بردن به خطر قبل از رخداد آن است. 

 .كنترلي، استانداردها، الزامات و قوانين كار و نحوه اعمال آنها براي دست يافتن به اين عدد بسيار مفيد است

 

 

 شاخص هاي كمي تعيين نرخ احتمال كشفجدول 

 رتبه قابليت كشف كشف معيار نرخ احتمال

در صورت هيچ كنترل سيستم كنترلي براي تشخيص حالت شکست وجود ندارد يا 

 وجود قادر به تشخيص حالت شکست نيست.

 5 خيلي كم

احتمال خيلي ناچيزي وجود دارد كه با كنترل هاي موجود خطر رديابي و آشکار 

 شود.

 4 كم

 3 متوسط  يك حالت شکست را تشخيص دهد.كنترل موجود ممکن است وجود 

به صورت سيستم كنترل شانس خوبي براي تشخيص حالت شکست دارد و فرآيند 

 خودكار حالت شکست را تشخيص مي دهد.

 2 بالا

سيستم كنترل فعلي اطمينان بالايي بوجود آورده است كه حالت شکست را 

با فرآيندهاي مشابه اشنا و تشخيص مي دهد . سيستم كنترل قابل اعتماد است 

 است. فرآيند به صورت خودكار مانع ساير فرآيندها ) فرآيندهاي مختل كننده ( مي

 شود.

 1 بسيار بالا
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 سطوح ریسك جدول

به باشد و  يم 36كمتر از  يعدد RPNهر سه فاكتور حاصلضرب كه در آن  يعادقابل قبول / : سطح  1سطح 

 شود. ياحساس نم رانهيشگيبه اقدامات پ ازينRPN (L ) دليل پائين بودن عدد

 35 برابر يا بالاتر از يعدد RPNهر سه فاكتور حاصلضرب كه در آن  يبحران مهي/ ن تحمل: سطح قابل  2سطح 

 است. يضرور رانهيشگياقدامات پ هيارا ، است (Mمتوسط ) RPNعدد و چون  باشد يم 75 يا برابر كمترو 

 باشد يم 75از  بالاتر يعدد RPNهر سه فاكتور حاصلضرب كه در آن  يقبول / بحران رقابلي: سطح غ 3سطح 

سطح  نيمسلم است كه ا،  باشد يم (H) بالا RPNعدد باشد ، چون  6 يا 5 برابر و يا نرخ شدت( 150الي  76)

 دارد.نياز  يفور رانهيشگيبه اقدامات پ

 

 ماتریس سطوح ریسك

  كشفنرخ   

  1 2 3 4 5  

 

 

نرخ 

 شدت

1 1 4 9 16 25  

سطوح 

 ریسك

2 2 8 18 24 50 

3 3 12 27 48 75 

4 4 16 36 64 100 

5 5 20 45 80 125 

 6 6 24 54 94 150  

  1 2 3 4 5  

  نرخ احتمال  

 : هر يك از اجزاي سازمان اين جدول را بطور جداگانه براي فعاليت هاي خود تکميل مي نمايند . 1تبصره 

صره  شترين امتياز( در نظر گرفته 2تب شدت پيامدهاي جاني و مالي همواره بدترين حالت ، )بي : در انتخاب امتياز 

 مي شود . 

 

 اقدامات كنترل ریسك پيشنهادی خطرات : -5-3

سطح  سه  شامل  سك خطرات كه مطابق جدول زير مي توانند  سطح ري و ( Highغيرقابل قبول ) پس از تعيين 

اهداف و برنامه هاي كنترلي  Hباشند , ابتدا براي ريسکهاي با سطح  (Low) قبولقابل  و (Middle) تحملقابل 

سطح  شده تا به  صلاحي تهيه  سطح  Lيا Mو اقدامات ا سکهاي با  سپس براي ري سند .  اهداف و برنامه   Mبر

سطح  شده تا به  سطح قابل  Lكنترلي تهيه  سك خطرات به  سانيدن ري سند و پس از ر سطح قبولبر (L  آنها را )

 تحت كنترل مداوم نگهداري مي كنيم .
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ساير خطرات  75هر خطري كه رتبه بيش از   : 5یادآوری  سوب مي گردد و  سب نمايد , جزو خطرات بارز مح ك

 غير بارز محسوب مي گردند .

باشوود، بدون در نظر  6ا ي 5: در صووورتيکه امتياز پارامتر شوودت پيامد  در ارتباط با خطر مورد ارزيابي 6ياد آوري 

 است.  H، سطح ريسكRPNگرفتن امتياز 

 است. Hدر صورتيکه الزام قانوني رعايت نشده باشد سطح ريسك  : 7يادآوري 

 تعيين مي گردد: HSEسطح قابل قبول ریسك ها با توجه به موارد زیر توسط امور 

نتايج ارزيابي ريسك ها : پس از ارزيابي ريسك ها اعداد بدست آمده مرتب شد و دامنه اعداد بدست آمده مشخص  •

 مي شود . 

 الزامات قانوني : نوع الزامات قانوني و تأثير آن در پيامد ريسك ها بايستي مدنظر قرار گيرد . •

 .تصميم گيري مي شود ALARPشرايط ، مقدورات و توانمندي هاي سازمان: بر اين اساس و باتوجه به به اصل  •

باتوجه به نوع الزامات قانوني و تاثير آن بر پيامدها و نيز سوابق رويدادها اعداد قابل قبول از جداول احتمال و شدت  •

اين عدد با دامنه اعداد بدست آمده ناشي از ارزيابي محاسبه مي گردد .  RPNتعيين شده و و احتمال كشف 

 سطوح ريسك تعيين خواهد شد .  HSEريسك مقايسه شده و در نهايت با نظر امور 

 

 كنترل ریسك-5-4

تدوين اقدامات بهبود / كنترل هاي جديد به منظور حذف ، كاهش و كنترل ريسك ها با توجه به اولويت هاي زير 

 صورت مي گيرد : 

با استفاده از روشهاي حذف يا تغيير در طراحي همچون جلوگيري از كاربرد يك ماده خطرناك )مانند  :حذفالف( 

 حذف آزبست(.

كاهش ريسك از طريق جايگزيني مواد، ماشين يا روش با نمونه هاي كم خطر )مثل استفاده از  :ب( جایگزیني

استفاده از تجهيزات حمل ولت،  220ولت بجاي   110، استفاده از برق ليفتراك برقي بجاي ليفتراك گازي يا ديزلي

اتوماتيك بجاي حمل دستي، بکارگيري سيستم هواي گرم بجاي سيستم بخار براي جلوگيري از انفجار، استفاده از 

  مواد تميز كننده كم خطر و...(

ماس فرد با منبع بالقوه خطر )مثل هاي مهندسي براي جلوگيري از تاستفاده از روش: ج( كنترل های مهندسي

كليدهاي قطع كننده مدار، آلارم هاي استفاده از حفاظ ها، سيستم هاي قفل ايمني، استفاده از جاذب آكوستيك، 

راه اندازي، سيستم هاي تهويه، سيستم هاي پيشگيري از سقوط، محفظه هاي ضد صدا، ميزهاي بالابر، تسمه نقاله 

 ها و ... (

علائم خروج اضطراري، روشها و دستورالعملهاي كاري،  ی/ هشدارها و یا كنترل های اداری:د( علامت گذار

 آموزش، نظارت، انگيزش، چرخش هاي كاري و.......

 استفاده از تجهيزات حفاظت فردي با توجه به نوع خطرات  ه( تجهيزات حفاظت فردی:
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ارد الف، ب و ج بوده و بنا بر دلايل ذيل اين اقدامات هاي كنترلي بر موتاكيد روش اجرايي براي برنامه نکته مهم:

 پيشگيرانه مي باشند.

 كمترين تکيه بر عملکرد پرسنل دارند. -

 كمتر توسط كاركنان نقض مي شوند.  -

يادآوري : قابل ذكر است حصول اطمينان از انسجام و يکپارچگي سرمايه از ديگر كنترل هاي پيشگيرانه است كه 

 ك سهم بسزايي دارد. در كاهش سطح ريس

به منظور تعيين اقدامات كنترلي و اهداف و ... در  ريسك هاي غير قابل قبول ، ريسكبا توجه به نتايج ارزيابي 

 ثبت مي گردد .  ماتريس برنامه ريزي اقدامات و جنبه هاي بارز زيست محيطي/ ريسك هاي غيرقابل قبول

ماتريس صورت مي گيرد و ضمن ثبت آن در HSEدر جلسات امور  غير قابل قبول تصميم گيري در خصوص موارد 

بايست اقدامات اصلاحي و مي برنامه ريزي اقدامات و جنبه هاي بارز زيست محيطي/ ريسك هاي غيرقابل قبول

 و همچين اهداف استراتژيك مرتبط با آن تعريف مي گردد و كنترلهاي پيشگيرانه تعريف و اجراء گردد. 

در سازمان كه در خصوص ريسك هاي غير قابل قبول  مورد نظر در سازمان در حال حاضر جاري عملياتي موجود 

است در ماتريس مربوطه ثبت مي گردد. و همچنين كنترلهاي عملياتي پيشنهادي جهت كنترل و يا كاهش سطح 

مچنين شرايط ريسك با همکاري واحدهاي ذيربط تعيين و در ستون مربوطه در ماتريس فوق ثبت مي گردد. و ه

اضطراري مرتبط با ريسك غير قابل قبول مورد نظر و دستورالعملهاي كنترلي آن نيز تعيين شده و در نهايت جهت 

 .ريسك غير قابل قبول مورد نظر آموزش هاي مورد نياز شناسايي مي گردد

 ها بازنگری ریسك -5-5

هر سال حداقل يکبار بعد از اولين مرتبه شناسايي و ارزيابي ريسکها و با توجه به نتايج اقدامات و برنامه هاي كنترلي، 

و با همکاري واحدها  HSEنتايج شناسايي و ارزيابي ريسکها در فرم شناسايي خطرات و ارزيابي ريسك توسط امور 

يزي اقدامات و جنبه هاي بارز زيست محيطي/ ريسك هاي ماتريس برنامه ربازنگري مي شود.ه قابل ذكر است 

 در زمان تبديل ريسك هاي غير قابل قبول به قابل قبول در سازمان به روز مي گردد.  غيرقابل قبول

قابل توجه است كه در فرايند بازنگري، ريسك هاي باقي مانده سال قبل ) پس از اعمال كنترلها ( به  (1یادآوری 

 ظر گرفته مي شوند. عنوان مبنا در ن

با اجراي برنامه هاي اصلاحي به ريسك قابل قبول ( H)در صورتيکه كليه ريسکهاي غير قابل قبول  (2یادآوری  

(M)  به منظور بهبود مستمر، سطح قابل قبول  2-4-6كاهش يابند و با توجه به تغييرات در موارد قيد شده در بند ،

 ماينده مديريت كاهش مي يابد.و تصويب ن HSEريسك با پيشنهاد امور 

در صورت ايجاد هر گونه تغيير در شركت مطابق با روش اجرايي مديريت تغيير اقدام مي گردد .و ( 3یادآوری 

 .ريسك هاي شناسايي شده حاصل از تغيير در كتابچه هاي شناسايي و ارزيابي ريسك اعمل مي گردد

توسط اين واحد بررسي شده و درصورت نياز به   HSEكليه اقدامات اصلاحي ارسال شده به امور ( 4یادآوری 

شناسايي و ارزيابي ريسك اين امور مطابق با فرم شناسايي و ارزيابي ريسك اقدام نموده و كتابچه مربوطه را بازنگري 
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صادر و پيگيري مي گردد ، بررسي  مي نمايد . قابل ذكر است در خصوص اقدامات اصلاحي كه توسط خود واحدها

اينکه اقدامات اصلاحي تعيين شده نياز به شناسايي ريسك دارد يا خير ، برعهده خود واحد مي باشد .به اين صورت 

كه اگر اقدامات اصلاحي تعيين شده شامل فعاليت هايي مي باشد كه در كتابچه هاي شناسايي و ارزيابي مخاطرات 

و همکاري با آن امور مطابق با بند  HSEيسك آن شناسايي نشده است با اعلام به امور ايمني وبهداشت شغلي ، ر

نسبت به شناسايي و ارزيابي ريسك مورد نظر اقدام مي نمايد. پس از تکميل فرم شناسايي و ارزيابي   3-6و  6-2

نموده و به واحد مربوطه جهت در نظر گرفتن كنترلها  اقدامات كنترلي لازم را تعيين HSEريسك مربوطه امور 

 اعلام مي نمايد .

ملزم به ارائه آن به نماينده كارفرما جهت ابلاغ  HSEدر صورتيکه تغييري در قوانين و مقررات مربوطه بوجود آيد 

بر همين اساس  باشد. همچنين ملزم استها ميبه پيمانکاران و دستگاه نظارت، بمنظور بازنگري ريسکهاي پروژه

ريسکهاي ساختمانهاي اداري را مورد بازنگري قرار دهد. در صورتي كه تغييراتي در فعاليتها يا فرآيندها صورت گيرد 

 مطابق روش اجرايي مديريت تغيير، ريسکهاي جديد محاسبه و در سوابق شناسايي ريسکها ثبت مي شود.

  گاز استان فارسپروژه هاي شركت  5-6

مخاطرات ايمني و بهداشت  HSE PLANپيمانکاران و در قالب  HSEف است بر اساس دستورالعمل پيمانکار موظ

ها را تعريف  شغلي را شناسايي و ارزيابي نموده و  اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه جهت كنترل، كاهش و حذف ريسك

 نمايد.و به تأييد دستگاه نظارت رساند. سپس با نظارت دستگاه نظارت اجرايي 

 

 و سوابقپيوست ها  -7

 فرم شناسایي خطر -1پيوست 

  فرم ارزیابي ریسك -2پيوست 

 شناسایي خطر و رویدادراهنمای  -3پيوست 

 ارزیابي ریسك راهنمای  - 4پيوست 

* مدت نگهداري اين فرمها/سوابق در بايگاني جاري تا زمان معتبر بودن مستند مربوطه خواهد بود. لذا پس از 

 مجدد، عملاً مدت بايگاني جاري آن به اتمام مي رسد. تکميل

بديهي است مدت نگهداري سوابق با توجه به نوع سابقه مشتمل بر مدت نگهداري در بايگاني جاري و راكد مي باشد. 

از مستندات  انتهاي هر يك شود، درفهرستي از كليه سوابق كه در هر واحد بصورت كاغذي / الکترونيکي نگهداري مي

 )جدول سوابق( مشخص شده است.

نحوه بايگاني سوابق در ستون عنوان پرونده و شيوه دسترسي  در ستون نحوه دستيابي به سوابق در جدول مذكور 

بر اساس موضوعاتي نظير شماره سريال، تاريخ، نام واحد /شماره پرونده و ... تعيين شده است. در زمينه مستندات 

علاوه بر كد دهي و يا اعلام نام فايل/پوشه، درختچه كامپيوتري فايل هاي موجود در صورت امکان الکترونيکي نيز 

 د شد.محرمانه بودن سوابق نيز خواه يا اين موضوع شامل سطح دسترسي  .مشخص شود


