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 10 از 1 

 

 

 

 فرآیندها روش اجرایی مدیریت ریسك

 

 

 

 
 همكار گرامی :

 اين سند كه در اختيار شماست، تحت كنترل سيستم مديريت يکپارچه شركت  گاز استان فارس قرار دارد.

 مناسب از اين سند.كنترل و دقت لازم را به عمل آوريد.خواهشمند است در نگهداري، اجرا و استفاده 

 تصویب كننده تائيد كننده تهيه كننده 

 محمود رضا رزم محمد حسن خاكباز مجيد گوهري نيا نام و نام خانوادگی

 HSEكارشناس  سمت سازمانی
و  HSEامور  رئيس

 پدافند غيرعامل
 رئيس برنامه ريزي

 تاریخ و امضاء
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 سندشناسایی وضعيت بازنگری 

شماره  ردیف

 صفحه

شماره 

 بازنگری

تاریخ 

 بازنگری

درخواست  نامهشماره 

 تهيه/ تغيير مستندات

 شرح كامل و دقيق

 بازنگری های انجام شده در سند

1 8-9  1 01/3/98  اصلاح بند ارزیابی و بهبود -- 

2 3 2 01/06/98 به مراجع 10004و  10002اضافه كردن استاندارد  --   
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 هدف -1

 ها و فرصتهای فرآیندی ریسك شناسایی، ارزیابی و مدیریتتشریح چگونگی  روش اجراییهدف از تدوین این 

 می باشد.  فارسدر شركت گاز استان 
 
 

 کاربرد دامنه -2

( در خصوص فرآیندها و 1شامل اجرای مراحل فرآیند مدیریت ریسك )شكل  روش اجراییدامنه عملكرد این 

و الزامات  برون سازمانی تاثيرگذار بر كسب و كار )عوامل شناسایی شده در فضای سازمان( درون و كليه عوامل

  شركت می باشد. و نيازمندیهای طرفهای ذینفع 
 

 

 وليتئمس -3

 می باشد اشاره شده ذیربط طبق رویه  متوليان فرآیندهایتهای مرتبط با این روش اجرایی بر عهده كليه مسئولي

 

 

 تعاریف -4

 ریسك: تاثير عدم قطعيت بر اهداف.-

عدم قطعيت: عدم قطعيت یك وضعيت كمبود اطلاعات )حتی به صورت جزیی( در رابطه با درک یا آگاهی از -

 بروز آن است.بروز یك رویداد، پيامد یا شانس 

 مدیریت ریسك: فعاليتهای هماهنگ شده جهت هدایت و كنترل یك سازمان با توجه به ریسك. -

 ( :Risk Analysisتجزِیه و تحليل ریسك )-

 سكیخطرات و برآورد ر ییشناسا یاستفاده از اطلاعات موجود برا

 ( :Risk Evaluationریسك ) یارزشياب-

 سكیر ليبر اساس تحل سكیقضاوت در مورد قابل تحمل بودن ر

 ( :Probabilityاحتمال وقوع )-

 باشد .می پيشامد یك رخدادمنظور از احتمال وقوع ، احتمال 

 ( :Consequenceنتيجه و پيامد )-

 شود .ایجاد می رخدادمنظور از نتيجه و پيامد ، عواقبی است كه بر اثر بروز یك 

 (  :Risk Assessmentریسك) یارزیاب-

 ها و فرصتها . سكیر یابيو ارزش لي، تحلییشناسا یكل ندیفرا
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(: عدد ریسك نهایی بيانگر این موضوع است كه ریسك برای شركت قابل Low Riskریسك قابل قبول )-

قبول بوده و نيازی به اقدام خاص برای آن نيست. ریسك قابل قبول یعنی اقدامات فعلی شركت برای مواجهه با 

 تحت كنترل قرار می گيرد. ریسك كافی بوده و ریسك

(: عدد ریسك نهایی بيانگر این موضوع است كه ریسك برای شركت Medium Riskریسك قابل تحمل) -

قابليت تحمل را داشته اما ميزان آن از ریسك قابل قبول بيشتر است. یعنی چنانچه ریسك قابل تحمل باشد، 

خاصی را برای مدیریت آن در اختيار داشته باشد.  شركت باید ضمن توجه به تاثيرات ریسك، اقدامات كنترلی

ریسك قابل تحمل یعنی اقدامات جاری شركت برای مواجهه با ریسك كافی نبوده و نياز است متناسب با اثر 

 ریسك اقدامات جدیدی جهت مدیریت آن درنظر گرفته شود.

موضوع است كه ریسك برای شركت غير  (: عدد ریسك نهایی بيانگر اینHigh Riskریسك غير قابل قبول)-

 قابل قبول بوده و می بایست اقدامات جدی جهت مدیریت اثرات آن درنظر گرفته شود. 

 ( Interested Party:)نفعیطرف های ذ-

شخص یا سازمانی كه می تواند بر یك تصميم یا فعاليت تاثير گذارد یا از آن تاثير پذیرد و یا خود را متاثر از آن 

 .بداند 

 (:Changeتغيير )-

 رييافزودن و اصلاح مدیریتی، سازمانی و فنی را تغ ل،یتبد ،ینیگزیجا ض،یهرگونه اقدام آگاهانه به منظور تعو

 نامند. یم

 وضعيت اضطراری:-

يرند. این وضعيت گ قرار میی : وضعيتی است كه در اثر آن، تأسيسات و محيط زیست در معرض خطر جد1تعریف

دیگر نظير رعد و  خارجی عوامل البته. می پيوندد وقوع به انسانی خطاهای یا ها نقص دستگاه اغلب در نتيجه

 برق، طوفان، سيل، زلزله و جنگ نيز ممكن است سبب بروز آن گردند.

: هر اتفاق غير منتظره ای كه توان وارد آوردن ضرر و یا زیان را داشته و امكان گسترش آن تا حدی 2تعریف

 مجبور به متوقف كردن عمليات و ترک محل كار شوند. است كه افراد 

 : وضعيت اضطراری رویداد برنامه ریزی نشده ای است كه می تواند:3تعریف

 تجاری سازمان را متوقف كند.  فعاليت

 عملياتی سازمان را قطع كند.   های فعاليت

 خسارات جانی، مالی یا زیست محيطی گردد.  سبب

 كند. سازمان را تهدید  تأسيسات

 جامعه را تهدید كند.         های دارایی

 محدوده تاثير:-
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محدوده اثر گذاری رویداد بر پرسنل، پيمانكاران، تأسيسات ، سایر موارد و یا مجموعه ای از آنها را محدوده 

 تاثير می نامند.

 كنترلهای موجود:-

 خدادمجموعه اقدامات موجود جهت جلوگيری از بروز ر

 كنترل های جدید:-

 مجموعه اقدامات جدیدی كه در سازمان جهت حذف ، كاهش و كنترل ریسك ها  تعریف می گردد

 

 

 و اسناد مرتبط مراجع -5

 ISO 9001:2015استاندارد سيستم مدیریت كيفيت  ❖

 ISO 31001:2009 ریسكاستاندارد سيستم مدیریت  ❖

 ISO14001:2015استاندارد سيستم مدیریت محيط زیست  ❖

 ISO 2018 :45001ای ایمنی و بهداشت حرفه  ❖

  ISO 50001:2011استاندارد مدیریت انرژی  ❖

  ISO 10002:2018 استاندارد سيستم مدیریت شكایت مشتریان ❖

 ISO 10004  2018:استانداردپایش و اندازه گيری رضایت مشتری ❖
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 شرح -6

 فرآیند مدیریت ریسك در شركت بر اساس الگوی زیر انجام می شود:

 ( فرآیند مدیریت ریسك1شكل 

 

 برقراری فضای سازمان

ریزی شده فضای سازمان شامل فضای داخلی و خارجی می باشد كه عناصر آن بر اساس مدل زیر طرح 

 ( الگوی شناسایی ریسك2شكل  است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تبادل 

اطلاعات و 

 مشاوره

پایش و 

 بازنگری
 

 برخورد با ریسك

 سنجش ریسك

 تحليل ریسك

 شناسایی ریسك

 ارزیابی ریسك

 برقراری فضا

 

 فضاي سازمان 

 

 ابزارها

 
 عوامل خارجی

 عوامل داخلی
 سبک مديريت •

 مردم،دانش،سيستم ها (توانايی) و فرهنگ •

 سازمانی

 فعاليت ها، محصولات و خدمات  •

•  

 مشتريان •

 تامين كنندگان •

 سهامداران •

 جامعه •

 ساير ذينفعان •

،فن سياسی، اجتماعی، قانونی، اقتصادي، فرهنگی )عوامل 

شرايط محيط زيستی در تقابل با سازمان  مرتبط  طبيعی ،،آوري

آلودگی هاي با آب و هوا ،كيفيت هوا و آب ، استفاده از اراضی ، 

 ، تکنولوژيکی   فعلی ، دسترسی به منابع طبيعی و تنوع زيستی

 (  رقابتی اعم از بين المللی،ملی ، منطقه اي ،يا محلیو 

 

 فرآيندها •

 زير ساخت ها و منابع •

 اهداف و استراتژيها •
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 و مشاوره اطلاعاتتبادل 

جهت تبادل اطلاعات و مشاوره در خصوص مكانيزم ها و سوابق مدیریت ریسك از طریق برگزاری جلسات 

گزارش های كنترل پيشرفت برنامه ، اطلاع رسانی مستندات از طریق سایت داخلی، انتشار رابطين ایزوكارگروه 

 های مدیریت ریسك اقدام می شود.
 

 شناسایی ریسك

شناسایی ریسك از طریق برگزاری جلسات كارگاهی و نظر خبرگی تيم اجرایی مدیریت ریسك بر اساس الگوی 

 شناسایی مدیریت ریسك  انجام می شود.
 

 تحليل ریسك

ی آنها شامل علل بروز ریسك، اثرات ریسك بر سازمان و در تحليل ریسك ها نياز است ابتدا تحليل توصيف

فرصتهای متناظر با ریسك )جنبه های مثبت ریسك( صورت گرفته و سپس تحليل كمی ریسك با توجه به 

 تعيين می شوند. 2و  1و شدت بر اساس جداول شماره  لاپارامترهای احتمال و شدت بررسی شود. اعداد احتما

 

 

اثری است كه اگر ریسك مدیریت نشود ميتواند بر سازمان وارد نماید. پارامتر شدت شدت بر اساس  شدت اثر:

 شود. اثر برای هر یك از ریسكها بصورت جداگانه تعریف می

 

 سازمانشدت اثر ریسك های  (1شماره  جدول

 امتياز Consequenceشرح شدت پيامد      ردیف

 9 ذينفعان كليدي وارد می شودخسارات عميق و غير قابل جبرانی به شركت و  1

 7 خسارات عميقی كه جبران آن به سختی امکان دارد به شركت و ذينفعان كليدي وارد می گردد 2

 5 خسارات نسبتا زيادي به شركت و ذينفعان وارد می گردد ليکن قابل جبران است. 3

 3 خسارات متوسطی به شركت وارد می گردد. 4

 1 وارد می كندخسارات خفيفی به شركت  5
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در این خصوص تعداد دفعات تكرار ریسك بر اساس سوابق موجود یا تجربيات خبرگان از  احتمال )تواتر( وقوع:

 تعيين عدد احتمال قرار ميگيرد.  موضوع ریسك و در صورت نداشتن سابقه، پيش بينی وقوع آن در آینده مبنای
 

 ای سازمان( احتمال وقوع ریسكه2جدول شماره 

 امتياز Probabilityشرح احتمال وقوع        ردیف

 9 اغلب محتمل هستند و تقريبا چندماه يکبار رخ می دهد 1

 7 است / امکان دارد هرشش ماه يکبار رخ دهد. 50/50شانس وقوع  2

 5 ميتواند تصادفی اتفاق بيافتد/ شانس وقوع ساليانه يکبار است 3

 3 تاكنون چند بار در گذشته رخ داده و  امکان وقوع  هر چند سال يکبار دارد 4

 1 عملاً وقوعش غير ممکن است/ هرگز اتفاق نيفتاده است 5

 

 سنجش ریسك

مقصود از سنجش ریسك كمك در تصميم گيری، بر اساس پيامدهای ریسك در مورد این است كه چه ریسك 

نياز به برخورد دارند و ارجحيت برای برخورد كدام است. در این مرحله با توجه به عدد بدست آمده از  هایی

 سطح ریسك تعيين می شود: 3ضرب پارمترهای احتمال و شدت و بر اساس جدول شماره 

 

 ریسك (سطح3شماره  جدول

 ملاحظات سطح ریسك عدد ریسك ردیف

 (Highغيرقابل قبول ) منطقه قرمز 1

براي اين موضوع اقدام فوري نياز است و می بايست 

اقدامات و برنامه هايی جهت كاهش ريسک به ميزان 

 قابل تحمل درنظر گرفته شود.

 منطقه زرد 2
قابل تحمل 

(Medium) 

اصلاحات جهت كنترل ريسک مورد نياز است و 

 هدف گذاري جهت بهبود احتياج می باشد.

 بايست تحت نظارت و كنترل باشد. می (Lowقابل قبول ) منطقه سبز 3

 برخورد با ریسك

كميته اجرایی پس از تعيين عدد ریسك )با توجه به پارامترهای احتمال و شدت( و نيز سطح ریسك استراتژی 

تعيين می كند. پس از تعيين استراتژی برخورد نياز است اقدامات  4را بر اساس جدول شماره  برخورد با ریسكها

به متوليان نهایی شدن  و برنامه های كنترلی جدید متناسب با استراتژی برخورد تعيين شود. كليه اقدامات پس از

 جهت اجرا ارسال می شود .
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 ریسك ماتریس تصميم گيری (4شماره  جدول

 شدت

 احتمال
1 3 5 7 9 

 پذیرش پذیرش 1

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2
 

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

 پذیرش پذیرش 3

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

5 

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

7 

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

9 

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 پذیرش-3

 كاهش-1

 انتقال-2

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

 اجتناب-1

 كاهش-2

 انتقال-3

 

 ارزیابی و بهبود

سك، ب ستراتژی های برخورد و اقدامات و برنامه های مدیریت ری شی ا سی و كنترل اثربخ  ساليانه ه منظور برر

در ارزیابی و پایش برنامه های مدیریت ریسککك صککورت گرفته و گزارش تحليلی جهت تصککميم گيری  یكبار

 ارسال می شود.به كميته راهبری صورت نياز 

صره  سازمانی )مطابق با روش اجرایی مدیریت تغيير( می 1تب سك به هنگام بروز تغييرات  : فرآیند مدیریت ری

بایسککت برای تغييرات اجرا شککود. به عبارت دیگر كميته اجرایی پس از شککناسککایی تغييرات فرآیند مدیریت 

 ریسك را طبق این روش اجرایی انجام می دهد.

، مطابق روش مرتبط با جنبه های محيط زیستی  فرصتهای:فرایند مدیریت ریسك شامل ریسك ها و 2تبصره 

ست محيطی سایی و ارزیابی جنبه های زی شنا شت حرفه ای  اجرایی  سكهای ایمنی و بهدا مطابق روش  و ری

 اجرایی شناسایی و ارزیابی ریسك ها و فرصتهای ایمنی ، انجام می پذیرد .
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صره  شرایط :3تب شامل  شد  صت ها می تواند مرتبط با دیگر مسایل با سك ها و فر سایی ری ست  كيفی، شنا زی

یا نيازها و انتظارات طرفهای ذینفع كه ممكن اسککت بر  ،ایمنی و بهداشککت حرفه ای ومدیریت انرژی محيطی

 ذارد مانند :تاثير بگ سيستمهای یكپارچه توانایی های سازمان در دستيابی به نتایج مورد انتظار در 

 مشكلات زبان و سواد كارگران در درک الزامات و روش های اجرایی شركت -

ست بر روی محدوده مكانی فعاليت های - شار ریز گردها و ...كه ممكن ا سيل و انت تغييرات آب و هوایی مانند : 

 سازمان تاثير بگذارد

 مانورها و نتایج آن  -

 جذب و تكميل نيروهای چارت سازمانی  -

 عدم دسترسی به منابع بدليل مشكلات اقتصادی مانند : تحریم و ... -

 تامين و حمایت مالی دولت در استفاده از فن آوری های جدید -

 ایجاد و ابلاغ مصوبات دولتی و سازمانهای بالا دستی  -

 و...

صره  صت ها4تب سایی ی:ریسك ها و فر تعيين بازنگری مدیریت و ورودی های به عنوان یكی از  بایدشده  شنا

 . ددر نظر گرفته شو سيستم مدیریت یكپارچه اهداف 

 و سوابق)اطلاعات مدون(يوست ها پ -7
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 نگهداری
 محل نگهداری نحوه نگهداری
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