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 ارزیابی مانور برگزاری و، روش اجرایی تدوین سناریو 
 

 

 

 

 

 همكار گرامی :

 اين سند كه در اختيار شماست، تحت كنترل سيستم مديريت يکپارچه شركت  گاز استان فارس قرار دارد.

 اجرا و استفاده مناسب از اين سند.كنترل و دقت لازم را به عمل آوريد. خواهشمند است در نگهداري،

 تصویب كننده تائيد كننده تهيه كننده 

 نام و نام خانوادگی
 اصغر عمادي

 سيروس جوكار

 محمدحسن خاكباز

 
 محمودرضا رزم

 سمت سازمانی

 كارشناس مديريت بحران-

رئيس پدافند غيرعامل و -

 مديريت بحران

و  HSEامور  رئيس

 پدافند غيرعامل
 رئيس برنامه ريزي

 تاریخ و امضاء
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 ندشناسایی وضعيت بازنگری س

 ردیف
شماره 

 صفحه

شماره 

 بازنگری

تاریخ 

 بازنگری

درخواست  نامهشماره 

تهيه/ تغيير اطلاعات 

 مدون 

 شرح كامل و دقيق

 بازنگری های انجام شده در سند 
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 فهرست مندرجات 
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 دامنه كاربرد -2                      

 

 مسؤوليت ها -3                      

 

 تعاريف -4                      

 

 اقداماتشرح  -5                      

 

  مراجع ومنابع -6                      
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 هدف -1 

هدف از اين روش اجرايی تشريح چگونگی شناسايی و دستيابی به قوانين، مقررات و ساير الزامات ايمنی، بهداشتی ، محيط 

در ی الزامات قانونی و ساير الزامات مرتبط رسانروز زيست، انرژي ، تعهدات به تطابق در سيستم مديريت محيط زيست و به 

در تدوين سناريو،  یايجاد يکپارچگ ،یهدف از اين روش اجراي شركت گاز استان فارس و ارزيابی ميزان رعايت آنها می باشد.

می گاز استان فارس به اهداف ذيل در سطح شركت  یابيو دست رعامليمديريت بحران و پدافند غ يمانورها یاجرا و ارزياب

 كه اهم آنها عبارتند از:  باشد

 شناسايی بحران هاي احتمالی در سطح سازمان. ❖

شناسايی  رعامليمديريت بحران/ پدافندغ نهيسازي هزينه ها در زم نهيهدفمند جهت به ياولويت بندي و برنامه ريز ❖

 ازيمورد ن زاتيو ياري رسان و ساير تجه نيامکانات موجود، سازمان هاي مع

 مقابله با بحران زاتياز آماده بکار بودن تجه نانياطم ❖

خطرات/  با توجه به نوعامدادي و...  ،یراتيتعم اتی،يمختلف عملERPنگارش طرحهاي واكنش در شرايط اضطراري  ❖

 در سطح سازمان یتهديدات احتمال

 رعامليمسائل مرتبط با مديريت بحران و پدافند غ هيتمرين و برگزاري مانور جهت ارزيابی كل ❖

مقابله با  ي، برا رعامليهاي مديريت بحران و پدافند غ تهيستاد/كم ليچگونگی برقراري ارتباط با ذينفعان، تشک ❖

 بحران هاي احتمالی

 رانهيشگييافتن نقاط ضعف، قوت، تهديد و فرصت در مانور ها جهت تعريف اقدامات اصلاحی و پ ❖

 دامنه كاربرد -2

 گازاستان فارس می باشددر سطح شركت  یاجرايدامنه كاربرد اين روش  

 مسئوليت ها -3

 ضمانت اجرايی اين روش به عهده مديريت ارشد سازمان می باشد(  1-3

 ياعضاكليه معاونتهاي سازمان)بهره بردار،مهندسی واجرا ،مالی وپشتيبانی و مانورها بر عهده  يو اجرا یطراح  (2-3

 باشد. یسطح و نوع مانور م بر اساس (سازمان لرعاميمديريت بحران و پدافند غ تهيستاد/كم

 و پدافند غيرعامل شركت گاز استان فارس می باشد HSE(نظارت بر حسن اجراي اين روش اجرايی ، بعهده امور 3-3

 تعاريف -4

 معانی ذيل عنوان گرديده است ،یو واژه هاي  اين روش اجراي ميبمنظور يکسان سازي و درک  بهتر مفاه

 سازمان:( 1-4
 گاز استان فارس می باشدسازمان شركت  ،یدر اين  روش اجراي
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 ( شركتها و مناطق معين:2-4
فاصله  ،یاتيعملي تابعه وزارت نفت كه با توجه به توانمند  يگاز ايران و ديگر شركت ها یشركت ها/ مناطق تابعه شركت مل

 ي( در ارتباط با سازمان بحران زده در راستااتيعمل ي)از بعد تهديدات، پايدار يپذير ريازنظر تاث یو وابستگ یو مکان یزمان

 نمايند یم  یبانيآن شركت را پشت یبحران تيرساندن و كنترل وضع ييار

 ی:برون سازمان ی( نهاد ها3-4
 ،یتيامن ،یانتظام ،يامداد. اعم از ی عضو ستاد مديريت بحران استان فارسسازمان ها، ادارات، شركت ها و نهاد هاي هيبه كل

از اين سازمان ها براي  شترييدو يا تعداد ب نيتوانند براساس يک تفاهم نامه قبلی ب یگردد كه م یاطلاق م یو صنعت يادار

 رسانند. ييار ربه يکديگ یبه اشتراک گذاشتن منابع در شرايط بحران

 (كاركنان:4-4
اطلاق می شود كه در سازمان  مانکارانياركان ثالث و پ م،يقرارداد مستق ،يقرارداد ،یمانيپ ،یافراد شاغل اعم از رسم هيكل

 می باشند  تيمشغول فعال

 ( پيمانكار: 5-4
را بر اساس  اتيعمل ياست كه مشاوره، نظارت و يا اجرا گاز استان فارسكه طرف قرارداد شركت  یيا حقوق یقيشخص حق

 ، به عهده گرفته است . مانياسناد و مدارک پ

 (وضعيت اضطراری:6-4
 یم تي. اين وضعرنديزيست در معرض تهديد جدي قرار می گ طيو مح ساتيتأس /یاست كه در اثر آن، منابع انسان تیيوضع

رعد و برق، طوفان،  ري. البته عوامل خارجی ديگر نظونددينقص دستگاه ها يا خطاهاي انسانی به وقوع می پ جهيتواند در نت

قادر به  یبه تنهاي تيكه سازمان در مواجهه با آن وضع يممکن است سبب بروز آن گردند به نحو زيزلزله، جنگ و ... ن ل،يس

 باشد یبه حالت قابل قبول را دارا م  یو خدمات رسان دياستمرار تول يدر راستا تيكنترل، بازگرداندن وضع

 (بحران:7-4
آيد و -يا انسان ساز به طور ناگهانی و فزآينده به وجود می عیيت طباضطراري است كه به صور تيشديدترين حالت وضع

و  دياستمرار تول يدر راستا تيمی نمايد كه سازمان جهت رفع و بازگرداندان وضع ليسختی و مشقتی را به سازمان تحم

(  یبرون سازمان يو نهادها نيساير سازمانها)شركتها، مناطق مع يهمکار بابه اقدامات اساسی و فوق العاده  ازين یخدمات رسان

 .دارد

 (مدیریت بحران:8-4
سازمان را  يو اعتبار یمال ،یتيامن ،یاتيعمل ،یاثر بر موضوعات فن ليكه پتانس یيک سازمان در مديريت رويدادهاي یتواناي

 دارند
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 (پيشگيری:9-4
 عی،ياز خطرات يا كاهش آثار زيان بار ناشی از تهديدات طب يرياز وقوع بحران با هدف جلوگ شياست كه پ یمجموعه اقدامات

 شود . ی( اعم از آتش سوزي، انفجار، خرابکاري، حمله دشمن و ... انجام مرعمديغ /يحوادث انسان ساز)عمد

 (آمادگی:10-4
ن مرحله شامل جمع دهد. اي یسازمان را در انجام مراحل مختلف مديريت بحران افزايش م یاست كه تواناي یمجموعه اقدامات

 منابع، تمرين و مانور می باشد. نيآموزش، تام ،یمديريت يايجاد ساختارها ،ياطلاعات، پژوهش، برنامه ريز يآور

 (مقابله:11-4
از  يريجلوگ ،یبه دنبال وقوع بحران است كه با هدف نجات جان افراد، كاهش خسارات مال يمقابله، ارائه خدمات اضطرار

 ت،يامن نيشود كه شامل: امداد و نجات، بهداشت و درمان، تام یانجام م ساتيزيست و تاس طيحگسترش خسارات به م

 باشد. یو هشدار و ... م یمهار و كنترل رخداد، اطلاع رسان ،يترابر

 

 (بازسازی:12-4
 هيتوسعه پايدار و كل يها یبا در نظر گرفتن ويژگ يديده پس از بحران به شرايط عاد بيبازگرداندن شرايط يک منطقه آس

 باشد. یم یطيو زيست مح یايمن ،یضوابط بهداشت

 (مركز/اطاق كنترل13-4
مقابله با بحران، برنامه  اتيهدايت و كنترل عمل يموجود در يک محدوده يا ساختمان كه در اصل برا ياز فضاها يمجموعه ا

مورد استفاده  زين يتوان در شرايط عاد یشده است را مركز/ اتاق مديريت بحران گويند. اين فضا را م زيو تجه یطراح ،يريز

 مختل نگردد. يكه عملکرد اين مركز/ اتاق در شرايط اضطرار یقرار داد البته به صورت

 (پدافند غيرعامل:14-4
نبوده و با اجراي  حاتيجنگ افزار و تسل رييارگدر هر زمان كه مستلزم به ك یومهندس یفن يمجموعه اقدامات و راهکارها

و تلفات انسانی  رنظامیيحساس و مهم نظامی، غ اتی،يح ساتيو تأس زاتيآن می توان از وارد شدن خسارات مالی به تجه

 خسارات و تلفات، را به حداقل ممکن كاهش داد. زانينموده و يا م رييگو يا انسان ساز جلو شرفتهيناشی از تهديدات پ

بدين  رعامليغ(قانون برنامه چهارم توسعه كشور،تعريف پدافند121(ماده)11( از آيين نامه اجرايی بند)1در رديف )ب( ماده)

انسانی، ساختمان ها و  روييپذيري ن بياي كه موجب كاهش آس رمسلحانهيشرح ارائه شده است: مجموعه اقدامات غ

خصمانه و مخرب دشمن و يا كاهش مخاطرات ناشی از سوانح   اتيكشور در مقابل عمل يو شريان ها زاتيتجه سات،يتأس

 می شود. دهينام رعامليمی گردد، پدافند غ عیيرطبيغ
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 ( سناریو15-4
اقدامات لازم براي مقابله با يک  زيو ن امدهايمحدوده گسترش، پ ه،يشده است كه در آن اتفاق اول نييتع شيبرنامه اي از پ

 دمی شو نييحادثه فرضی تع

 (مانور:16-4
ي واجرا می ساز هيكه شب یاحتمال يسازمان در برابر تهديدات و بحران ها یجهت كسب و افزايش آمادگ ييک تمرين جد

 گردد

 (تهدید:17-4
 طي،مح یها )منابع انسان یرفتن داراي نيتخريب يا از ب لي(كه پتانسيرعمديغ /يانسان ساز )عمد یهر نشانه يا رويداد يا اتفاق

 شود یيا اختلال در عملکرد سازمان را داشته باشد تهديد محسوب م يري(و يا موجب جلوگساتيزيست و تاس

 امداد و نجات در ساختمان ها و تاسيسات گاز: (18-4
 ،يتغذيه اضطرار ،یانتقال مجروحان به مراكزدرمان ه،ياول يجستجو، نجات، ارائه كمک ها اتيامداد و نجات به مجموعه عمل

 یبرون سازمان ينهادها يدريافت و توزيع كمکها ه،يامکانات اول نيامن، تام يپرسنل به محلها هيتخل ،يسرپناه اضطرار نيتأم

 گردد یاطلاق م

 (واكنش:19-4
و  یاتيعمل ،یمال ،یمديريت يک تهديد جان ي، همراه با برنامه و بر اساس شرح وظايف مشخص برا يفور يها تيشامل فعال

 گردد. یم یطييا زيست مح

 (ارزیابی موقعيت:20-4
 از يک حادثه و تبعات مرتبط با آن. یشدت و عواقب ناش یاست جهت ارزياب يفرايند

 

 (فرمانده مانور:21-4
بايست  یگردد كه اين فرد م یحاضر در محل را بعهده دارد، اطلاق م اتیيفرماندهی گروه هاي عمل تيبه فردي كه مسئول

 ذيل را دارا باشد:  يها يو توانمند اراتياخت

 كامل به برنامه طرح شده یآگاه-1

 كامل به شرايط یآگاه-2

 شناخت كامل گروه ها و پرسنل -3

 یاقتضاي يريگ ميتصم -4

 صدور به موقع فرمان -5

 پيگيري -6
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 (شرح اقدامات:5
ي امور ذيربط در  هر سازمان، با همکار يواحد ها هيدر تمام نقاط سازمان كل یبحران ها و تهديدات احتمال یشناساي (5-1

HSEسازمان  تحت مديريت يو ساختمان ها سـاتيتأس یو  ثبت انواع  بحرانها /  تهديدات در تمام یموظف به شناساي

 ( می باشد1( و جدول )7-1متبوع خودبراساس فرم پيوست)
 

 راهنمای بحرانها و تهدیدات احتمالی

 غير عامل موضوع مانور :مدیریت بحران/پدافند

 تهدیدات انسان ساز صنعتی طبيعی
بهره برداري در شرايط خاص)مانند  زلزله

 افت شديد فشار گاز(

حملات سخت)حملات 

 هوايی/زمينی/دريايی(

 حملات سايبري انفجار /آتش سوزي رانش زمين/زمين لغزش

قطع سيستم هاي ارتباطی)تلفن  قطع برق سرما،برف،تگرگ و يخبندان

 و..( همراه،بيسيم

 نفوذ آشوبگر نشت  گاز/نشت مواد خطرناک سيل

 عمليات خرابکاري و تروريستی گرفتگی يا مسدود شدن خطوط رعد وبرق شديد/تند باد و طوفان

فروريختن ،نشست و سقوط  گرماي بيش ازحد

 ساختمانها يا تاسيسات

تحريم )مواد اوليه،قطعات حساس و 

 مهم و...(

ورود غير مجاز به محوطه هاي  كمبود منابع انرژي يا سوخت شن/خشکسالیگرد و خاک/طوفان 

 ممنوعه

ايجاد عمدي مسموميت  از دست رفتن منابع اوليه يا وروديها آتش سوزي مراتع و جنگل ها

 )آب/خاک/هوا/غذا(

 اقدامات عمدي در تخريب تاسيسات تشعشعات سقوط بهمن

آسيب هاي بهداشتی )شيوع بيماري 

 مسري(هاي 

  تصادف وسايل نقليه

  آلودگی هوا 

  آسيب هاي زيست محيطی 
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 (اولویت بندی تهدیدات احتمالی:2-5
آمادگی  زانيبايســت تهديدات و بحران هاي محتمل شــناســايی شــده را با توجه به احتمال وقوع ، شــدت ، م یســازمان م

سازمان هاي مع ساير نهادها نيسازمان ،  سازمان يو  سبت به  یبرون  ساس اين اولويت بندي ن و ... الويت بندي نمايد. تا برا

 و بحران هاي احتمالی به نحو مطلوب اقدام نمايد. هديداتمنابع جهت مقابله با ت صيبرگزاري مانور و تخص

گزارشات و تجارب بدست آمده از حوادث و بحرانهاي گذشته اقدام به  ليتذكر: سازمان می تواند با استفاده از تجزيه و تحل

 نمايد یبحران ها و تهديدات احتمال نانهيواقع ب ياولويت بند

 (تعيين نوع و سطح مانور:3-5
ست HSEامور ساس نتايج اولويت بندسازمان موظف ا سبت به مشخص يتهديدات و بحران ها يبرا نمودن نوع ،  محتمل ن

 نمايددر مانور به شرح ذيل اقدام  ريدرگ يهاسطح و گروه 

 (انواع مانور از نظر ابعاد اجرایی1-3-5

 Tabletop Exercise(مباحثه ای )دور ميزی( 1

طرح و تبادل نظر فرضيه ها و سناريو هاي تدوين شده كه توسط اعضاء و عوامل شركت كننده در مانور جهت بررسی،تعيين 

آن،تعامل وهماهنگی با ســـاير ســـازمانها و...صـــورت می پذيرد . می تواند نوع خاصـــی از طوفان راه كارهاي برون رفت از 

همچنين در اين جلســـه مخاطرات و مشـــکلاتی كه حين اجراي مانور . ( براي اعضـــاء باشـــدBrain Stormingذهنی)

ن تمهيداتی انديشيده خواهد ممکنست جهت نيروها، تاسيسات و يا ذينفعان ايجاد گردد مورد بررسی و جهت جلوگيري از آ

 شد.

 (عملياتی:2

ساس  سازمان كه برا ضعيت هاي مختلف در  شده در و سناريو هاي پيش بينی  ضيه ها و  عملياتی كردن كليه فر

 برنامه ريزي و زمان بندي تعيين شده شامل انواع ذيل می باشد.

 ن اجرا می شود)مانور تمرينی(: مانوري كه در ابعاد كوچک در بخشی از سازماDrillالف(

ستی  Functional Exerciseب( سناريو خاص يا يک فعاليت خاص اين تمرين باي )مانور عملياتی(:تمرين يک 

 سريع و با آمادگی كاركنان انجام شود

 ERP)مانور در ابعاد كامل(: مانوري كه تمام اجزاي طرح مديريت اضــطراري/بحران  Full Scale Exerciseج(

 منه آن می تواند متغيير باشددر آن درگير شده و دا

 (سطوح مانورها از نظر گستردگی در سازمان2-3-5

 :)مانور فراسازمانی(A(سطح 1

اين مانور در ابعاد كامل با اســتفاده از كليه امکانات درون ســازمانی ،شــركت هاي معين و همکاري نهادهاي برون 

 سازمانی تحت مديريت سازمان انجام می شود
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 :B(سطح 2

مانوري اســـت درون ســـازمانی در ابعاد كامل،كه با اســـتفاده ازتمامی بخش هاي مختلف ســـازمان با هماهنگی  

 سازمان انجام می شود HSEامور

 :C(سطح 3

 سازمان انجام می شود HSEمانوري است درون سازمانی ،كه تنها توسط يک يا چند بخش / واحد سازمان با هماهنگی امور

 مانور (تشكيل هسته مدیریت4-5

ی)همچون فرض يدر مانور، ذينفعان در بحران ها ريدرگ يسازمان براساس نوع، سطح و گروه هاHSEبا پيشنهاد امور- 1

HSEیميو ...(ت یبرونسازمان ينهادها ن،يمع يشركتها ،یمهندس ج،يبهره برداري،حراست،بس رات،يبهداشت و درمان، تعم 

 گردد. یم ليمانور تشک یو ارزياب ليبه منظور تدوين سناريو، اجراء ، تجزيه و تحل

عنوان و فراخوان اعضاء براساس موضوع و يبرنامه ريز فهيكه وظمی باشد  HSEدبير هسته مديريت مانور،رييس امور -2

 (،هماهنگی و برنامه ريزي جلسه را برعهده دارد1مانور)جدول

 .مد نظر قراردهد ، روش ها و قابليت هاي سازمان راERPدر نگارش سناريو مانور ،اين هسته می بايست -3
 

 ( ساختارسناریوی مانور5-5
هسته مديريت مانور، لازم است بر اساس مطالعات و سوابق به دست آمده نسبت به  ليپس از انجام مراحل مذكور و تشک

 باشد: سريبی عملکرد سازمان در سه بخش ذيل منگارش سناريو مانور به نحوي اقدام نمود كه امکان ارزيا

 هربخش بصورت جداگانه -1

 .بخش هاي مختلف در ارتباط باهم2

 .كل سازمان3

 (عنوان وسناریوی مانور:1-5-5
 اقدام شود: ليبه شرح ذ یستيبخش با نيدر ا

ها بحران ياولويت بندوبراساس HSE(كه توسط اموررعامليمانور)مديريت بحران/ پدافندغ يسناريو یكلعنوان  .1

( مشخص شده است می بايست انتخاب و به هسته مديريت مانور جهت تدوين 5-2وتهديدات احتمالی كه دربند )

 سناريو قبل از برگزاري جلسه مربوطه ابلاغ گردد 

 (تعيين نمود1موضوع مانور را می بايست براساس جدول ) .2
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 (مقدمه سناریو مانور :2-5-5
و ضرورت انجام مانور مربوطه لازم است اين  تيوجه به مطالعات صورت پذيرفته و بر اساس اهمدر اين قسمت با ت

عوامل مانور، ضرورت و اهداف آن مشخص گردد.در ذيل به نمونه  هيكل يموضوعات به شکل مبسوط ذكر شوند تا برا

 .ميكن یاز مقدمه  يک سناريو اشاره م يا

 (اطلاعات كلی مانور:3-5-5
 (،نوع و سطح مانور ،زمان و مکان برگزاري و....مشخص گردد5-3بايد با توجه به بند )دراين بخش 

 ( هدف/اهداف مانور:4-5-5
 در اين بخش بايد هدف/اهداف اجرايی مانور نظير موارد ذيل مشخص گردد

 حصول اطمينان از كفايت تمهيدات حفاظتی زير ساخت هاي حياتی ،حساس،مهم و عادي

 در برابر تهديدات /بحرانهاكاهش آسيب پذيري 

 توانمند سازي نيروي انسانی و تاسيسات در برابر مخاطرات ناشی از تهديدات )داخلی و خارجی( ➢

 شناسايی نقاط ضعف،قوت،تهديد و فرصت ها ➢

 برگشت پذيري تاسيسات پس از بروز بحران و تهديد جهت استمرار توليد و ارائه خدمات ➢

 در بحرانروشن نمودن نقش ها و مسئوليت ها  ➢

 اداره و رهبري كليه فعاليت ها از قبيل پيش بينی،پيشگيري،كاهش خسارت و ايجاد آمادگی و مقابله با تهديدات ➢

 هماهنگی بيشتر عملياتی و پشتيبانی موثر بين كميته پدافند غير عامل و مديريت بحران درون/برون سازمانی ➢

 ی،تجهيزات و ....با رويکرد خود كفايی و خود اتکايیبرآورد ميزان كمبودها و نيازهاي آموزشی ،نيروي انسان ➢

باز بينی طرح و اقدامات مديريت بحران و پدافند غير عامل همانند :اعلام خبر و هشــدار،حفاظت از نيروي انســانی  ➢

متخصــص،حفاظت ازتاســيســات و تجهيزات،تداوم چرخه توليد،مديريت صــحنه بحران،تامين امنيت،امدادو نجات 

ستمهاي مخابراتی و ارتباطی،نگهداري ،اطفاء حريق،تخ سي ضطراري و هدايت آنها به پناهگاه ها و مناطق امن، ليه ا

 از اسناد و مدارک حائز اهميت و....

 حصول اطمينان از عملکرد صحيح طرحها و روش هاي مديريت بحران و پدافند غير عامل در شرايط بحران ➢

 تجهيزات در برابر تهديدات و بحران هاي احتمالی و...ارزيابی ميزان آماده به كار بودن و صحت عملکرد  ➢

 ( زمان و مكان اجرایی مانور5-5-5

 زمان و مکان مانور می بايست در سناريو مشخص باشد

صميم هسته مديريت مانور  سازمان منوط به ت سطح  صوص زمان و مکان اجراي مانور در  سانی در خ تذكر:اطلاع ر

 می باشد
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 ( واحدها و سازمانهای شركت كننده در مانور 6-5-5

در اين بخش بايد بطور مشخص واحدهاي درون سازمانی ،نهاد هاي برون سازمانی،شركتها/مناطق معين و...در گير 

 در مانور ذكر گردد

 ( منابع و تجهيزات مورد استفاده:7-5-5

 ند:در اين بخش لازم است منابع مورد نياز جهت اجراي مانور مان

الف(ليست نيروي انسانی آموزش ديده و داراي صلاحيت به تفکيک واحد هاي درون سازمانی،نهادها و ارگان هاي 

 برون سازمانی،شركت ها،مناطق معين و ..

ب(ليســت تجهيزات امدادي،عملياتی و.... مورد نياز در مراحل مقابله با بحران و بازســازي به تفکيک تعداد و مقدار 

 سازمانی،نهادهاي برون سازمانی،شركتها و مناطق معين و.. درج گردد واحد هاي درون

 ( شرح وظایف8-5-5

ساس نوع وظيفه،مسئوليت  سازمانهاي شركت كننده در مانور بر ا شرح وظايف واحد ها و  ست  در اين بخش لازم ا

 ،زمان،محل انجام آن و نيز چگونگی ايفاي نقش ايشان مشخص گردد

 (تهيه شده باشدMSELاين قسمت می بايست منطبق بر ليست توالی رويدادها )تذكر: لازم به ذكر است 

  ( ارزیابی ریسک مانور:9-5-5

ها در زمان انجام مانور اقدام  ريسک یبايست نسبت به شناساي یهسته مديريت مانور پس از انتخاب عنوان مانور م

 آنها را تحت كنترل قرار دهند. ،ينموده و قبل از برگزار

 :( اطلاع رسانی به ذینفعان10-5-5

شدن زمان، مکان و نوع مانور به كليه ذينفعان در محدوده تحت تأثير مانور  شخص  سته مديريت مانور پس از م ه

 )شامل كاركنان، ارباب رجوع، مشتركين، همسايگان و ... (اطلاع رسانی نموده تا نسبت به اجراي مانور مطلع باشند

 مل نامه نگاري يا توزيع بروشور بايگانی گردد.و مستندات اين اقدام شا

 (  شرح مانور11-5-5

 الف(شرح واقعه:

شند تا بتوانند  شته با سمی از واقعه دا شركت كنندگان تج شد تا  ضيحاتی كه موجب خواهد  ست از تو عبارت ا

مفروض همچون واكنشــی مناســب به اين واقعه نشــان دهند.بدين منظور لازم اســت تا علت مســتقيم بروز حادثه 

ــدمه به نيروي  ــيب و ص ــوزي،آس ــابت بمب،عمليات خرابکارانه و....و تبعات آن مانند انفجار،آتش س ــت گاز ،اص نش

 انسانی،تاسيسات و محيط زيست،توقف توليد/خدمات رسانی و ....مشخص گردد

 ب(تشریح توالی رویدادها:
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 دها ،مشتمل بر موارد ذيل مشخص گردد:پس از اعلام زمان شروع مانور/حادثه می بايست شرح توالی رويدا

 زمان شروع و پايان هر فعاليت ➢

 شرح واكنش و مسئوليت هاي افراد در هر فعاليت ➢

 مسئول ارزيابی هر فعاليت ➢

 تسهيلات و منابع بکار رفته در هر فعاليت ➢

 

 

 جدول توالی رویدادهای مانور

سئوليتهاي افراد  رديف شرح واكنش و م

 در هر فعاليت

 منابع و تجهيزات ارزياب زمان پايان زمان شروع

      

      

      

      

 

منظوراز فعاليت مواردي از قبيل:گزارش وقوع حادثه،اطلاع رسانی به مسئولينذيربط،تشکيل كميته بحران،فعاليتهاي 

مربوط به كنترل شرايط اضطراري و بحران توسط واحد هاي ذيربط در شركت،فراخوان نيروهاي پشتيبان)نيروهاي 

سازمانی و.....(،اعزام نيروها جهت مقابله با بحران آموزش ديده و گروه بندي شده،بسيج،مناطق معين،نهادهاي برون 

 و باز گرداندن شرايط به حالت عادي و ... می باشد 

 

 ( اجرای مانور        6-5

و تشريح توالی رويدادها می بايست گام به گام فعاليت هاي مذكور به مرحله اجرا در آمده و  9با توجه به بند 

 گردد همزمان توسط ارزياب/ارزيابان پايش

سازی حوادث:1-6-5 شبيه  براي نزديک شــدن به شــرايط واقعی حوادث گاه می توان با انجام بعضــی از ( 

فعاليتهاي نمايشــی مانند دود و آتش تحت كنترل بهره جســت .در پاره اي از موارد نيز می توان با بوجود آوردن 

 ايت فعاليتهاي مقابله ،ارزيابی نمودشرايط وقوع حوادث مجازي ،عملکرد واحد ها رادر مديريت ،كنترل و هد
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: به دليل اهميت مســـتند ســـازي مانور از نظر كاربردهاي آموزشـــی و ( ارزیابی و ثبت وقایع مانور2-6-5

ارزيابی عمليات واحدهاي در گير در مانور ،بهتر اســـت از كليه مراحل اجرايی و آماده ســـازي مانور فيلمبرداري و 

از واحدهاي شركت كننده در مانور بايد كليه مراحل كار خود را مستند سازي  تصوير برداري شود.همچنين هريک

 كرده و پس از اجراي مانور،بعنوان گزارش كار به مسئولين برگزاري مانور ارسال كنند

ـــتی به گونه اي انجام پذيرد كه باعث انحراف در روند اجراي مانور  تذكر: فيلمبرداري از مراحل اجرايی مانور بايس

 و ثبت نقاط قوت و ضعف بدون هيچ گونه دخل و تصرفی انجام پذيرد. نشده

 

 

 (  ارزیابی مانور    7-5

ارزيابی مانور به منظور شناسايی نقاط قوت و ضعف نحوه اجراي مانور با توجه به اهداف آن و نيز سنجش توانايی و آمادگی 

 نيروها و تجهيزات و مناسب بودن روش ها به كار گرفته می شود

 ( موارد ارزیابی:  1-7-5

در هر مانور با توجه به سناريو و اهداف اجراي مانور ،موارد و نکاتی كه ضروريست ارزيابی شوند تعيين شده و مورد ارزيابی 

 واقع بينانه قرار گيرند اين موارد عبارتند از

 زمان بندي اقدامات بر اساس توالی رويدادها ➢

 ون سازمانی/برون سازمانی(نحوه حضور نيروها و عملکرد آنها)در ➢

 تجهيزات مورد استفاده ➢

 هماهنگی و تعاملات درون و برون سازمانی ➢

 نحوه مديريت و راهبري نيروها ➢

 نحوه و كيفيت ارتباطات ➢

 ميزان تحقق سناريوي تنظيم شده ➢

 ميزان اجراي شرح وظايف واحد/شركت ها/مناطق معين/نهادهاي برون سازمانی ➢

 ايمنی،بهداشتی و زيست محيطی ميزان توجه واحدها به مسايل ➢

 ( روشهای ارزیابی مانور2-7-5

 لازم از روشهاي ذيل استفاده نمايد. داتيمانورها با در نظر گرفتن تمه یبايست جهت ارزياب یسازمان م

 شود می ليفرم هاي ارزيابی كه توسط ارزيابان آموزش ديده تکم هيته ❖

 گروههاي شركت كننده در مانور يا افراد ديگرارزيابی از طريق ارائه پرسشنامه به افراد و   ❖
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 ارزيابی از طريق مصاحبه با افراد و گروههاي شركت كننده در مانور يا افراد ديگر ❖

و ...(  ياتی وحفاظتیبرداري، دفاتر ثبت عمل لميها، ف ستيارزيابی با استفاده از مستندات و وقايع ثبت شده)چک ل ❖

 مانور نيدر ح

 ارزیاب (سازماندهی نيروی3-7-5

 ( انتخاب افرادارزیاب1-3-7-5

بايست در اين مرحله بر اساس سناريو، اقدام به انتخاب افراد ارزياب واجد شرايط نمايند.  یهسته مديريت مانور م ❖

به عنوان مثال در صورتی كه سناريوي مانور به صورت سناريوي مديريتی باشد، افرادي انتخاب می شوند كه داراي 

در صــحنه  اتیيكه مانور شــامل انجام تمرين عمل یمديريت باشــند ولی در صــورت نهيفی در زمســابقه و دانش كا

 باشند. زيو تخصصی ن اتیيحادثه فرضی باشد افراد ارزياب بايد داراي تجربه عمل

كوچکترين افراد ارزياب بايد با محل و ويژگی سايت هاي برگزاري مانور آشنا شوند، تا در هنگام اجراي مانور بدون  ❖

لازم در خصوص  داتيمی بايست تمه نيدغدغه، همه تمركز خود را روي فرايند ارزيابی مانور متمركز كنند. همچن

 رنگی و ...( در محل مانور به عمل آيد. دنکاوريتمايز نفرات مذكور)نصب بازو بند ، صدور كارت ، پوش

 (توجيه ارزیابها2-3-7-5

آموزشــی، ارزياب ها را با /هیيجه به ســناريو و اهداف مانور با برگزاري جلســات توجبايســت با تو یهســته مديريت مانور م

 :گرددياقدامات اجرايی مانور آشنا نمايند. بعنوان نمونه مواردي از اقدامات در ذيل ارائه م

 حضور درمحل تعيين شده قبل از شروع مانور ❖

 مطالعه سناريوي نحوه عملکرد واحدها در منطقه  ❖

 نان آنان و مطالعه شرح وظايف آنهايو جانش نيآشنايی با مسئول  ❖

 تهاي مانور يعدم دخالت در روند فعال  ❖

 عدم اظهار نظر در جريان مانور   ❖

 ت هاي واحدها يفعال قيمشاهده و ثبت روند دق  ❖

 ق سئوالات يفرم ارزيابی و پاسخ مناسب به آنها مطالعه دق  ❖

 ور درج بی طرفانه نقاط ضعف و قوت مان ❖

 تحويل فرم هاي مربوط به مسئول تيم ارزيابی ❖
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 (جلسه تجزیه و تحليل و ارزیابی مانور8-5
 ليتشک رعامليستاد مديريت بحران و پدافندغ يبا حضور اعضا يجلسه ا Aسطح بايست پس از اتمام هر مانور  یسازمان م

صلاح ینتايج ارزياب ليو با تجزيه و تحل ضعف و اقدامات ا سطح نمايدی راتعيين مانور ، نقاط قوت و  صوص مانور   CوB.درخ

رؤســاي نواحی و واحدهاي برگزار كننده درمانور نتايج ارزيابی و نقاط قوت و ضــعف را گزارش نموده و اقدام اصــلاحی را 

 تعيين نمايند.

ساس روش اجراي یسازمان م ست بر ا صلاح یباي ساي یاقدام ا شنا شکلات  ضعف و تهديد( اقدام  یجهت رفع م شده) نقاط 

 .نمايد

 (تهيه گزارش مانور9-5
شامل گزارش جامع مانور هيمانور نسبت به ته یو ارزياب ليبايست پس از جلسه تجزيه و تحل یهسته مديريت مانور م

 ام نمايند.و ...( اقد لميو مستندات)مکاتبات، تصاوير، ف یارزياب ي، نتايج فرم ها سناريو

 ( مراجع ومنابع 6

 HSEMSوراهنماي استقرار ISO 45001:2018و  ISO 14001:2015استاندارهاي -1

 HSE-GU-S-104(0)-85گاز ايران یشركت مل يشرايط اضطرار يطرح ريز يراهنما -2

 HSE-G-SF-101(0)-84 ايرانگاز یحادثه شركت مل رامونيپ قيراهنماي جمع آوري اطلاعات و تحق -3

   HSE-PR-PD-101(0)94روش اجرايی تدوين سناريو،برگزاري و ارزيابی مانور -4

 
 :فرم و چک ليست هاي مربوطه 

 چک ليست كلی عملکرد گروههاي شركت كننده در مانور:          

 :چک ليست كلی عملکرد گروههاي حراست شركت كننده در مانور          

 مانور:چک ليست كلی عملکرد سيستم هاي ارتباطی و مخابراتی در           

 فرم نظر سنجی از شركت كنندگان در مانور :          
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 شماره:

 تاریخ: 

 مدیریت:  

 اداره: 

 مانورعنوان سند: چک ليست كلی عملكرد گروههای شركت كننده در 

 تاسيسات:نام  محل جغرافيایی: نام شركت/منطقه:

 سطح مانور: موضوع مانور: عنوان مامور:

 ضعيف متوسط خوب عالی عنوان مطالب بازرسی ردیف

خيلی 

 ضعيف

1 
یی و اآیا نفرات حاضر در محيط مانور از توان 

           روحيه عملياتی و جسمانی بالایی برخورداربودند

2 
آیا نفرات درگير در مانور آموزشهای لازم ومناسب 

دیده اندرا             

3 
آیا افراد درگير در رزمایش از تجيزات حفظت 

           فردی به صورت كامل و جامع استفاده نمودند

4 
آیا سرعت عمل نفرات دربكارگيری از تجهيزات 

            حفاظت فردی درحد قابل قبول بود

5 

آیا نفرات شركت كننده در مانور نحوه بكارگيری  

از تجهيزات حفاظت فردی را می و استفاده 

           دانستند

6 
آیا كاركنان واحد ایمنی وآتش نشانی از سرعت  

           بالایی برخورداربودند

7 
معو ترک،طبق برنامه و در حداقل آیا تخليه ،تج 

           زمان اجرا شد

8 
آیا اقدامات لازم درخصوص امداد رسانی به 

حادثه انجام پذیرفت مصدومين احتمالی درمحل             

9 
آیا همكاری ارگانها وسازمانهای برون سازمانی 

            درحد قابل قبول بود

10 
آیا اقدامات حراست درجهت سرعت بخشيدن به 

            امور تخليه كاركنان موثربود
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  شماره:

                                                                                                                                                       تاریخ:

 مدیریت:

 اداره:

 شركت كننده در مانورحراست عنوان سند: چک ليست كلی عملكرد گروههای 

 نام تاسيسات: محل جغرافيایی: نام شركت/منطقه:

 مانور:سطح  موضوع مانور: عنوان مامور:

 ضعيف متوسط خوب عالی عنوان مطالب بازرسی ردیف

خيلی 

 ضعيف

1 
آیا كاركنان مرتبط با موضوعات امنيتی در منطقه 

           رزمایش حضور فعال دارند

2 
آیا كاركنان حراست نسبت به وظيف خود در 

           رزمایش توجيه شده اند

3 

خرابكاری آیا تدابير لازم جهت كنترل سوژه های 

و ضد امنيتی احتمالی در محل رزمایش پيش بينی 

           شده است

4 

آیا برای كنترل تردد عوامل و مسئولين واحدهای 

شركت كننده و مدعوین به محوطه مانور كارت 

           شناسایی مخصوص پيش بينی شده است

5 
آیا بيسيم و تجهيزات ارتباطی عملكرد صحيح 

           دارند.

6            

7            

8            

9            

10            
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 شماره:                                                                                                              

 تاریخ:                                                                                                              

 مدیریت:                                                                                                               

 اداره:                                                                                                              

 مانوردر و مخابراتی  سيستم های ارتباطیعنوان سند: چک ليست كلی عملكرد 

 نام تاسيسات: محل جغرافيایی: نام شركت/منطقه:

 سطح مانور: موضوع مانور: عنوان مامور:

 ضعيف متوسط خوب عالی عنوان مطالب بازرسی ردیف

خيلی 

 ضعيف

1 

تجهيزات مخابراتی )بی سيم و با سيم(و آیا  

الكترونيكی برای كليه عوامل شركت كننده در 

             رزمایش تامين شده است

2 
آیا تيم های تخصصی مخابراتی در رزمایش 

           حضوردارند

3 

جایگزین برای آیا سيستمهای پشتيبان و 

سيستمهای مخابراتی و الكترونيكی مورد نياز در 

           رزمایش درنظرگرفته شده است

4 
آیا دستورالعمل )كدینگ(توسط كاركنان در 

           ارتباط از طریق سيستم مخابراتی رعایت می شود

           عملكرد تلفن های ماهواره ای چگونه است 5

پيشرو مخابرات چگونه استعملكرد خودرو  6            

7 
عملكرد تجهيزات خودرو پيشرو مخابرات چگونه 

           است.

           عملكرد بيسيم های خودرویی چگونه است. 8

           عملكرد بيسيم های دستی چگونه است. 9
10            

11            

12            
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 شماره:                                                                                                              

 تاریخ:                                                                                                              

 مدیریت:                                                                                                              

 اداره:                                                                                                             

 در مانورفرم نظر سنجی از شركت كنندگان عنوان سند: 

 نام تاسيسات: محل جغرافيایی: نام شركت/منطقه:

 سطح مانور: موضوع مانور: عنوان مامور:

 ضعيف متوسط خوب عالی عنوان مطالب بازرسی ردیف

خيلی 

 ضعيف

             زمان برگزاری مانورچگونه بود  1

           زمانبندی برنامه برگزاری مانور چگونه بود 2

انتخاب شده برای برگزاری مانور چگونه بودمحل  3            

           مكان استقرار كمپ ها چگونه بود 4

5 
نحوه اطلاع رسانی،قبل از حركت از مبدا چگونه 

           بود

6 
نه ونحوه پذیرش گروه های اعزامی دربدو ورود چگ

           بود

7 
گروه های نحوه ارتباط تيم فرماندهی با هریک از 

           اعزامی چگونه بود

           نظم و ترتيب امور مربوط به مانور چگونه بود 8

9            
10            

11            

12            
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