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فصل اول 

معرفی سیستم مدیریت

HSE بر مبنای مدل
OGP

تعاریف اولیه

استاندارد و 

سازمان های مرتبط 

تاریخچه
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زمان باستان

انقلاب صنعتی
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ایراندرHSEتاریخچه

شمسی1353سالبهایراندرHSEتاریخچه•

شرکتقانون،26بندطبقزمانآندربرمیگردد

ملیاتعجریاندرکندمیمكلفراایراننفتملی

راکاملمراقبتودقت،دادقرارهربهمربوط

وگیريجلهمچنینوطبیعیثروتمنابعحفظجهت

.آوردعملبه(زمینآبهوا)محیطآلودگیاز
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HSEاستاندادها و سازمان های مرتبط با 

سازمان و نهادهای  مرتبط 
(I.L.O)کارسازمان بین المللی •

World Health Organization(W.H.O)جهانیسازمان بهداشت •

 OSHAایحرفه بهداشت ایمنی و سازمان •

 NIOSHایمرکز تحقیقات ملی ایمنی و بهداشت حرفه •

NFPAسوزیانجمن ملی حفاظت در برابر آتش •

استانداردهای مرتبط 
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تعاریف اولیه

DANGERخطر 

.می باشد..(.انسان، تجهیزات و)به شرایطی اطلاق می شود که دارای پتانسیل آسیب رساندن به منابع 

مخاطره 

.قرار گرفتن در معرض خطر را مخاطره گویند

ایمنی 

.دیا خسارت مادی، به میزان قابل قبول محدود شده باش( به اشخاص)حالتی که در آن احتمال خطر، آسیب



تعاریف اولیه

ACCIDENTحادثه  

رددعبارت است از یک اتفاق پیش بینی نشده و خارج از انتظار که سبب صدمه و آسیب می گ

NEAR MISSشبه حادثه 

دون زیان رویداد برنامه ریزی نشده ای که همه شرایط بروز حادثه را داشته ولی بر اثر خوش شانسی ب
.در واقع می گویند به خیر گذشته است. پایان گرفته است
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HSE چیست ؟

WWW.HSE-ME.IR



STANDARDاستاندارد

کهخاصتيفعالکيانجامبرایکسانيهيروکيجاديا

وخروجیسازمانايشخصهرتوسطاجراصورتدر

،دامنهبراساستواندمیکه،باشدداشتهکسانيجهينت

.باشدجهانیايوایمنطقه،ملی،شرکتی
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MANAGEMENT SYSTEMسیستم مدیریت 

ريزيبرنامهباشدهسازماندهيوهدفمنداستنظامي

واجراييروشهايدستورالعملها،تهيهباكهخاص

موردويافتهاستقرارجارياتمقررّواستانداردها

حاصلامختلفزمانيمقاطعدروگيردقرارميبازنگري

.گرددمي
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OGP چیست ؟

International):،گازونفتتوليدكنندگانبين‌الملليانجمن Association of Oil & Gas Producers)جهانیگردهماییوهمکاریاز

درالفعاصلیشرکت هایهمچنینومختلفکشورهایگازونفتانجمن هایدولت ها،نظارتتحتوخصوصیدولتی،گازونفتشرکت های

راجهانگازمصرفسومیکتقریبا  ونفتینیازهایازنیمیازبیشانجمناینعضوکشورهای.استشدهتشکیلبالادستی،هایپروژهاجرای

.می کنندتأمین

نظارتییدستگاه هاازپیچیده ایشبکهوبالادستیصنایعبینمؤثرارتباطایجادهدفبا،۱۹۴۷سالدرگاز،ونفتتولیدکنندگانبین المللیانجمن

.شدتشکیلبین المللی

.گرفتنام«گازونفتتولیدکنندگانبین المللیانجمن»۱۹۹۹سالدربود،شدهشناخته«تولیدواکتشافمجمع»عنوانتحتابتدادرکهنهاد،این

.می دهدلتشکیراانجمناینمأموریتازمهمیبخشبین المللی،قانون گذارونظارتیدستگاه هایمقابلدربالادستیصنایعمنافعتأمین

مشخصی برای ادغام سیستم های مدیریت ایمنی ، سلامت سعی دارد تا چارچوب HSEاین انجمن با ارائه مدل و راهنمایی واحد از سیستم مدیریت 

.و بهداشت حرفه ای و حفاظت از محیط زیست ایجاد نماید تا تعادل مناسبی برقرار گردد
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:می توان به شکل زیر تشریح نمود را OGPمدل برپایه  HSEمدیریتکلی مدل سیستم شمای

.و‌تعهديرهبر.‌1

.و‌اهداف‌استراتژيكيخط‌مش.‌2

.يسازمان،‌منابع‌و‌مستند‌ساز.‌3

.و‌مديريت‌ريسكيارزياب.‌4

.يطرح‌ريز.‌5

.استقرار‌و‌پايش.‌6

.مجدديو‌بررسيمميز.‌‌7
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فصل دوم 
HSEمعرفی سیستم مدیریت 

OGPبر مبنای مدل 

تشریح عنصر خط مشی
و اهداف استراتژیک

تشریح عنصر 

رهبری و تعهد
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:می توان به شکل زیر تشریح نمود را OGPمدل برپایه  HSEمدیریتکلی مدل سیستم شمای

.و‌تعهديرهبر.‌1

.و‌اهداف‌استراتژيكيخط‌مش.‌2

.يسازمان،‌منابع‌و‌مستند‌ساز.‌3

.و‌مديريت‌ريسكيارزياب.‌4

.يطرح‌ريز.‌5

.استقرار‌و‌پايش.‌6

.مجدديو‌بررسيمميز.‌‌7
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رهبری و تعهد



ودارداشارهشرکتدرجاریفرهنگوسازمانمختلفسطوحدرانسانینيرویدتعهّبه

.استاساسیبسيارزيستمحيطوايمنیبهداشت،نظامتدرموفقيّ
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رهبری و تعهد



رهبری و تعهد 
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کهایدنمحاصلاطمینانوکندایجادسازماندرقویوآشکارتعهدیورهبریبایدشرکتارشدمدیریت

مشیخطبهدستیابیوHSEمدیریتسیستمنگهداریواجراتوسعه،براینیازموردمنابعبهتعهد،این

.شودمیتبدیلآناستراتژیکاهدافو

ازوشدهواقعپذیرشموردکاملطوربهHSEمشیخطالزاماتکهکندحاصلاطمینانبایدمدیریت

.نمایدحمایتزیستمحیطوبهداشتایمنی،حفظجهتدرگرفتهصورتموضوعیاقدامات
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عناصر موفقیت

شناخت سیستم

مسئولیت پذیری

ایجاد اصل مشارکت

ایجاد انگیزه 



.  HSEتخصيص منابع مورد نياز به موضوعات

.فتلخعنوان نمودن موضوعات مربوط به بهداشت، ايمنی و محيط زيست در جلسات م

های مشارکت فعال در فعاليتهای مربوط به بهداشت، ايمنی و محيط زيست  و بررسی
.مربوط به آنها در سازمان و بخشهای تابعه آن

.يترمديیدر تصميم گيری هاHSEات حظدادن و دخالت ملاتمياه

.HSEت شناختن موضوعات پس از دستيابی به اهداف قدردانی از مجريان و به رسميّ

.HSEتشويق کارکنان برای ارائه پيشنهادات سازنده در زمينه معيارهای بهبود اجرای 

 مشارکت و ارزش نهادن به نوآوريهايی که در داخل يا خارج سازمان در زمينه موضوعاتHSE

.حاصل گرديده است

HSEنظام مدیریت نشانه های تعهد مدیریت سازمان به 



خط مشی و اهداف استراتژیك. 2
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چیست ؟هدفبا خط مشی تفاوت 



خط مشی 
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وکاریاصولشرکت،مقاصدبخشاین

باارتباطدرشرکتبرحاکمآرمان

وHSEزیستمحیطوبهداشتایمنی،

.ندکمیبیانراعملکردبهبودازهدف



.  تعيين شده از سوی شرکت مادر سازگار هستندمشی با اهداف و خط 

باشندHSE، محصولات و خدمات شرکت و همچنين تأثيرات آنها بر هامرتبط با فعاليت 

.  های شرکت سازگار هستندمشی با ساير خط 

.  ها و اهداف شرکت می باشندمشی دارای اهميت يکسان نسبت به ساير خط 

. گردنددر تمامی سطوح سازمانی مستقر شده و نگهداری می 

. باشنددر دسترس عموم می 

. نندکشرکت را برای رعايت يا فراتر رفتن از تمامی الزامات قانونی و مقررات مرتبط متعهد می 

خط مشی باید چه آیتم هایی داشته باشد؟

ت يا و خطرات ايمنی، بهداشت و  محيط زيست فعاليت ها، محصولاها شرکت را به کاهش ريسک 
خدماتش به پايين ترين حد ممکن معقول و عملی، متعهد می نمايند
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به شکلی قابل فهم در 

اشداختیارگروه های ذینفع ب

توسعه و حمایت مدیریت در 

بالاترین سطح قرار بگیرد





فصل سوم 
ع تشریح عنصر سازمان ، مناب

و مستند سازی
تشریح فرایند مستندسازی

و تشریح عنصر مدیریت
ارزیابی ریسک
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مستند سازی
3

منابع
2

سازمان
1



سازمان، منابع و مستند سازی

مستند سازی و 
ارتباطاتکنترل

کنترل اسناد
مستندسازی 

HSEنظام 

پيمانکاران
شايستگی و 

صلاحيت

آموزش عمومی 

منابع مديريتنماينده
مسئوليتها و 

ساختار سازمانی

سازمان، منابع و مستند سازی. 3

.مورد نظر است HSEصحیح منابع و مستندسازی برای عملكرد،در این قسمت سازماندهی نیروی انسانی 
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:مسئولیتها انجام می شود برایتعیین 

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

فراهم نمودن منابع و نيروی انسانی مناسب برای توسعه و استقرار نظامHSE.

اطمينان حاصل نمودن از انطباق اقدامات با خط مشیHSE  .

دريافت و در دسترس قرار دادن اطلاعات موجود در زمينه موضوعاتHSEو تفسير آنها.

عملکردبهبود فرصتهايی برایو ثبت اقدامات اصلاحی و شناسايیHSE

وکارهای بهبود و تاييد نحوه استقرار آنهاپيشنهاد دادن يا فراهم نمودن ساز.

دباشنانجام می در حالکه اقدامات اصلاحیطی مدتی کنترل فعاليتها در.

کنترل شرايط اضطراری.
WWW.HSE-ME.IR



نماینده مدیریت( 2-3

①

②

③

④

⑤

⑥

از سوی مديريت تعيين می شود.

 نظامهماهنگی ، استقرار و تداوم مسئولHSEاست  .

 بايد در برابر مديريت پاسخگو باشد.

 مباحثاطلاعات کافی از فعاليتهای شرکت و بايدHSEداشته باشد.

ارتباط تنگاتنگ با مديران در تمامی مشاغل و فرايند ها داشته باشدجاداي.

 مواضعوظايف ديگر وی موجب تضعيفHSEوی نگردد  .
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منابع( 3-3



شایستگی و صلاحیت(4-3
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واندمی تآنانوظايفوعملکردکهکارکنانی

شوندکارمحلدرHSEپيامدهایباعث

دريدباصلاحيت.باشندصلاحيتدارایبايد

تجربهياوآموزشتحصيلات،خصوص

.شودتعريفمناسب

(عمومی)شایستگی و صلاحیت (  1-4-3
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آموزش(  2-4-3
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بررسی وظايف افراد

وع و زمان آموزشن،تعيين دامنه، پريود

موزشآانجام 

ثبت سوابق

دريافت باز خور از آموزش گيرندگان 

ارزيابي اثربخشي دوره آموزشي



پیمانكاران( 5-3
حاصلاطمينانتاباشدداشتهوجوداجرايیروشيکبايد

HSEالزاماتبامديريتنظاميکقالبدرپيمانکارانکهشود

.هستندسازگار

شرکتباپيمانکارانروابطکنندهتسهيلبايداجرايیروشهای
.باشدپيمانکارانسايرنيزو
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ارتباطات( 6-3

①

②

③

④

⑤

 اهميت پيروی از خطHSE  و نقش و مسدوليت آنها در دستيابی به اهدافHSE  .

 عوامل بالقوه آسيب رسان و ريسکهایHSE  مربوط به فعاليتهای کاری .

 اقدامات مورد نياز برای تشخيص و حذف يا کاهش اثرات در وضعيتهای اضطراری.

چی از رويه های عملياتیپيسرجنتاي

کنندساز و کارهای پيشنهادی به مديريت برای بهبود رويه هايی که آنها و ديگران به آن عمل می
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در راستای خط مشی  HSEقوانین و مقررات باید روشهای اجرایی برای برقراری ارتباط و تبادل اطلاعات، 
:  شرکت برقرار تا پیمانکاران از موارد ذیل آگاهی یابند 
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مستند سازی



مستند سازی و 
ارتباطاتکنترل

کنترل اسناد
مستندسازی 

HSEنظام 
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: مستندسازی 

سيستمازمناسبشرحیتهيهمستندسازی،ازاصلیهدف

واستقراربرایدائمیمرجعیيکايجادوHSEمديريت

.باشدمیسيستمآننگهداری

فرمايرسياالکترونيکیکاغذی،صورتبهتواندمیمستندسازی

کنترل،ومحتوینگارش،درانسجامازاطمينانولیباشدها

.استاهميتحائزاجرايیهایروشاصلاحوبازبينی
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:  را از طریق ذیل افزایش می دهدHSEستندسازی صحیح، کارآیی سیستم مدیریت م

①

②

③

④

⑤

ه به آنها و کارکنانی کگيرند نمودن مؤثر اطلاعات در جايی که مورد استفاده قرار می ليزه کانا
.  نياز دارند

 هاکمک به آگاهی نسبت به انجام صحيح وظايف و مسئوليت.

اجتناب از وابستگی اطلاعاتی به افراد  .

کاهش زمان يادگيری برای انجام وظايف جديد.

 اثبات وجود سيستم ها و روش های کاری
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:  مواردی که باید مستندسازی و کنترل شود

.HSE خط مشی، اهداف و طرحهای 

و مسئوليتها ( وظايف)نقشها.

.و روابط بين آنها HSE تشريح عناصر نظام مديريت 

.و مديريت ريسک HSE نتايج ارزيابی های 

.HSE  قوانين و الزامات قانونی مرتبط با 

 های کاری ها و دستورالعملرويه.

 طرح مقابله با وضعيت اضطراری.
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یدبه نكات زیر در فرایند مستندسازی توجه ویژه داشته باش
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گروه های خود را شناسايی و مشخص کنيد 

کلمات کليدی را در آن معين کنيد 

تعاريف اعداد و جای اعداد را معين کنيد

دنبايد با هم تداخل داشته باشنکدها

نيدهمه قوانين که تصويب می کنيد ياداشت ک

آن را به همکاران خود آموزش دهيد
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OGPبر مبنای مدل HSEعنصرچهارم از سیستم مدیریت 



ارزیابی و مدیریت ریسك. 4

نتعييچگونگیبخشايندر

ورسانآسيببالقوهعوامل

رایبمربوطهريسکهایارزيابی

محصولات،فعاليتها،تمامی

وآنهاتوسعهوخدمات،

ريسکهااينکاهشهمچنين

.شودمیبررسی
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ارزيابی و مديريت ريسک

اقدامات کاهش ريسک اهداف و معيار اجرا 
ب ثبت عوامل بالقوه آسي

.رسان

ارزيابی اثرات عوامل 
آسيب رسان بر انسان، 
.سرمايه و محيط زيست

عوامل بالقوه تعيين
آسيب رسان
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گامهای اساسی مدیریت عوامل بالقوه آسیب رسان
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:تعيين عوامل بالقوه آسيب رسان و تاثيرات آنها بايستی در برگيرنده ملاحظات زير باشد

هایفعاليتيعنی)اندازیراهوساخت،طراحی
(آنبهبودوتوسعه،سرمايهحصولبهمربوط
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ف شرايط عملياتی روزمره و غير روزمره ، شامل توق
اضطراری توليد، تعمير و نگهداری وراه اندازی

ل های بالقوه اضطراری و وقايع که شا مموقعيت 
(صفحه بعد):موارد زير ميباشد



:موقعيت های بالقوه اضطراری و وقايع که شا مل موارد زير ميباشد

محصولات/ کنترلهای لازم برای مواد مصرفی فقدان -1
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عيوب ساختاری/ فقدان -2

طبیعی ، ارتفاع جغرافیایی ، و وضعیت آ ب و هوارویدادهای -3

وضعف سیستمهای حراستیخرابکاری -4

HSEانسانی به عنوان نقا ط عطف نظام مدیریت فاکتورهای -5

،ترك محیط کا ر ، از سرویس خارج کردن و دفع کردنبرچیدن -6

بلی   بالقوه آسيب رسان و تاثيرات آنها در ارتباط با فعاليت های قعوامل -7



ASSESSMENT
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آتش و انفجار
ضربات وارده و 

تصادفات 

غرق شدن ؛ خفگی و 
برق گرفتگی

تماس حاد يا مزمن با 
عوامل بيولوژيکی، 
شيميايی و فيزيکی

عوامل ارگونوميکی 

 ک
ی

جای
ر 

 د
ی

من
وای

ت 
اش

هد
ت ب

را
اثی

و ت
ها 

سک
ری

ی 
یاب

رز
ا

م 
لاز

ه 

د 
اش

ل ب
ذی

ت 
عا

ضو
مو

ه 
ند

یر
رگ

ر ب
 د

ی
ست

بای
ت 

اس
:



WWW.HSE-ME.IR

:ل باشدارزیابی اثرات زیست محیطی حاد و مزمن  در جایی که لازم است بایستی در برگیرنده ملاحظات ذی
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.برون ريزها ی مواد و انرژی کنترل شده يا نشده که به زمين ، آب و اتمسفر وارد گردد 

.توليد و دفع پساب جامد و يا ديگر حالات ممکن 

.استفاده از زمين ، آب، سوخت ، انرژی و يا ديگر حالات ممکن

.سر و صدا، بوی مواد ، گرد و غبار ، ارتعاش 

.اثرات بر يک بخش معين از محيط زيست شامل اکوسيستم ها

.ی اثرات برآثار باستانی ، محیط های فرهنگی ، محیط های طبیعی ، پارك ها و محیطهای تفریح



ریسك؟
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ايج شانس اينکه يک رويداد ناخواسته معين رخ خواهد داد و شدت و نت
.حاصل چگونه است را ريسک گويند

شدت نتايج×احتمال وقوع  =  ريسک  

رات معيارهای انتخاب برای احتمال وقوع و شدت نتايج می تواند تاثي
. اين رويدادها بر روی انسان ،محيط زيست وسرمايه باشد

تعریف ریسك
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:ارزیابی ریسك بایستی
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.در تمامی فعاليت های سازمان جاری باشد 

.توسط افراد با تجربه انجام گيرد 

يرد در فواصل زمانی معين مورد بازنگری قرار گ
.

در تمامی مراحل مستند و طبق رويه جاری 
.شرکت نگهداری شود 



روند ارزیابی ریسك

محاسبه ريسكشناسايي خطرات

تصميم در مورد 
حد قابل تحمل 

ريسك

آماده کردن طرح کنترل 
ريسك در صورت لزوم

بازنگری کفايت طرح

احتمال 
وقوع

شدت پيامد

طبقه بندی 
فعاليتهای 

کاری
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متد های ارزيابی 
ريسک 

روش های ترکيبی

FTA

ETA

CCA

JHP

FMEA

FMECA

JHA

ETBA

روش های کمی و 
نيمه کمی

QRA

CREA

FRANK & 
MORGAN

WILLIAM FINE

PRAT

DMRA

WRA

NIGEL BAURE

روش های کيفی

Check

What if

HAZOP

PHA

Safety audit

HHA

SWSA
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محاسبه ریسك

سك=  ان  ري  ر  مي 

مال وق وع هاجت  حادن 

امد ي  دت  ن  هس  حادن 

ر وق وع واب  ت 

*

*
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شاخص احتمال

بیان توصیفی شاخص احتمال

حتمی،دايمی
حتمیتقريباً
محتملخيلی

متحمل
مساویازشانسبيشکمی

مساویشانس
مساویشانسکمتراز

نامتحمل
نامتحملخيلی
غيرممکنتقريباً

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
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شاخص شدت

بیان توصیفی شاخص شدت

مرگ
دايمیکلیازکارافتادگی

دايمیجدیافتادگیکاراز
دايمیجزئیازکارافتادگی

بازگشتیکارافتادگیازباهفته3ازبيشکاریغيبت
آنازپسکامليابیبازوهفته3ازبيشکاریغيبت
آنازپسکاملوبازيابیهفته3تاروز3بينکاریغيبت
ازآنپسکاملبازيابیوروز3کمترازکاریغيبت
کارافتادگیازبدونجزئیآسيب

ديدگیآسيبعدم

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
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شاخص تواتر

بیان توصیفی شاخص تواتر

.وجوددارددايمیصورتبهخطر

.شودمیظاهرثانيه30هرخطر

.شودمیظاهردقيقهيکهرخطر

.شودمیظاهردقيقه3هرخطر

شودمیظاهرساعتيکهرخطر
.شودمیظاهرکاریشيفتهرخطر

.شودمیظاهرهفتهيکهرخطر

.شودمیظاهرماهيکهرخطر

.شودمیظاهرساليکهرخطر

.شودمیظاهرسالپنجهرخطر

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
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روش کيفی محاسبه ريسک

شدت حادثه

احتمال  وقوع

صدمه زای کم صدمه زا صدمه زای 
شدید

بسيار
نا محتمل

ريسك جزئي ريسك قابل تحمل ريسك متوسط

نا محتمل ريسك قابل تحمل ريسك متوسط ريسك قابل توجه

محتمل ريسك متوسط ريسك قابل توجه ريسك غيرقابل 
تحمل
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برنامه های پیشنهادی روش کیفی
سطح ريسك فعاليت و برنامه زمانبندی

ي   ر ب  ج  .نيازی به عمل وهمچنين نگهداری سوابق نيست

حمل
ن 
ل  اي  ق 

مچنين هود و بايد به راه حل مقرون به صرفه توجه ش. کنترل بيشتری نياز نيست 
.اطمينان حاصل شود که کنترل ها برقرار هستند

وسط مت 

وبررسيبدقتشدهصرفهایهزينهليکنشودتلاشريسكکاهشجهتدربايد
مشخصزمانيهایدورهدرتواندميريسكکاهشميزانگيریاندازه.شوندمحدود
.شودانجام

وقوعمالاحتبايد،استشديدزایصدمهپيامدهایباارتباطدرمتوسطريسكکهزماني
ازهاندبهــبودوافــــــــزايشبهنيازآنبراساسوشدهارزيابيبدقتريسكآن

.شودبررسيکنترليهایگيری

ه وج  ل ت  اي  ق 
کاهشهتجبايدتوجهيقابلمنابع.شودآغازنبايدکارنيافتهکاهشريسكزمانيکهتا

.شونددادهتخصيصريسكميزان

حمل
ن 
ل  اي  ر ق  ي 

غ  تماميازفادهاستباحتياگر.شودآغازنبايدکارنيافتهکاهشريسكزمانيکهتا
.ودشمتوقفبايدکاریفعاليتنباشدپذيرامکانريسكکاهش،منابع
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رلیروش سلسله مراتبی برای اقدامات کنت
حذف

مواد يا فرايندهای با خطر کمتر: جانشين سازی 

حداقل کردن موجوديها يا ذخاير خطرات موجود

صور اقدامات مهندسي در منبع مثل اتوماسيون يا مح
کردن خطر

، اقدامات مهندسي برای کاهش مواجهه مثل جداسازی و محصور کردن جزئي ، جابجائي مکانيکي
روشهای پيشگيرانه ، تهويه

کنترل های اداری مثل رويه ها کار ايمن ، گردش کاری و ضبط و ربط خوب در محل کار

رويه های پرسنلي مثل نظارت مناسب ، انتشارات ، اطلاعات و آموزش

تجهيزات حفاظت فردی
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ثبت خطرات و تاثیرات(   3-4

وخطراتثبتبرایاجرايیهایروشنگهداریبهنسبتبايدسازمان•
دهششناسايیزيستمحيطوبهداشت،ايمنیباارتباطدرکهاثرات

ونمودهاقدامآنهاکاهشبرایجرياندراقداماتفهرستهمچنين
.نمايدشناسايیراHSEبامرتبطبحرانیاجرايیهایروشوهاسيستم

الزاماتثبتبرایاجرايیروشهاینگهداریبهنسبتبايدسازمان•
باارتباطدرکهHSEهایجنبهمورددرکاربردقابلکدهایوقانونی

اطميناتحصولهمچنينوباشدمیخدماتشومحصولات،عمليات
.نمايداقدامالزاماتاينباتطابقبهنسبت
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اهداف و معيارهای اجرايی(  4-4

برقراریمنظوربهاجرائیمعيارهایواهدافتعيين
.سازمانکلانواهدافمشیخطاساسبرHSEجزئيات
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اهداف

را در بخش ها و سطوح مرتبط در HSEسازمان بايد اهداف 
.سازمان ايجاد، برقرار و مستند نمايد

ی سازمان بايد هنگام ايجاد و بازنگری اهداف، الزامات قانون
گزينه های HSEو ساير الزامات، خطرات و ريسک های 

ين فن آوری، الزامات مالی، عملياتی، و بازرگانی خود و همچن
اهداف بايد با . نظرات طرف های ذينفع را در نظر گيرد

. و تعهد به بهبود مستمر سازگار باشندHSEخط مشی 
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:مثال

به حداقل رسانيدن صدمات و بيماريهای کارکنان:  خط مشی

سال 2ظرف % 50کاهش نرخ حوادث به ميزان : اهداف کلان
آينده   

20کاهش تعداد کمردرد در قسمت توليد به ميزان : اهداف خرد
Xتا پايان سال % 
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ريسککاهش اقدامات ( 5-4

:اثر بخشی اين اقدامات بستگی دارد به

پيگيری مديريت.

نحوه سرپرستی واحدهای عملياتی.

 درك و تعلق کارکنان.
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اهم اقدامات کاهش ریسك( 6-4

①

②

③

.پيشگيری از وقايع 

آورزيانباعواملکارکنان(زمان تماس/از طريق کاهش غلظت)تماسهشکا

.کاهش برون ريزهای خطرناك برای محيط زيست 
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طرح ریزی : عنصر پنجم



ی 
ح ريز

طر
کليات

يکپارچگی سرمايه

رويه و دستورالعمل های 
کاری

توسعه رويه ها

های صدور دستورالعمل
کاری 

مديريت تغيير

طرح ريز وضعيت اضطراری
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طرح ريزی -5

کليات-1-5

رایبلازمريزيهایبرنامهکاری،کلانهایبرنامهدربايد

نظرمدHSEاجرایبهمربوطاقداماتاهدافبهدستيابی

.گيردقرار
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.ه اهدافتعیین مسئولیت ها و اختیارات در سطوح و بخش های مرتبط سازمان برای دستیابی ب( الف

اهدافنحوه و برنامه  زمان بندی برای دستیابی به (  ب

 مدیریت ( های)برنامهHSEباید در فواصل زمانی برنامه ریزی شده مورد بازنگری قرار گیرد.

 برنامه های مديريتHSE هرجا که لازم باشد بايد اصلاح شوند تا هرگونه تغيير در

.گرددلحاظفعاليت ها، محصولات، خدمات، يا شرايط عملياتی سازمان در آن 

HSE( های)برنامه 
برای دستیابی به اهداف( هایی)سازمان باید برنامه 

.کندشامل موارد ذیل ایجاد و برقرار 
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.انجام می دهد 

:بايستی مشخص نمايد که HSEبرنامه مديريت 

(Who)چه کسی؟ 

(What)چه کاری را؟

( When)در چه زمانی؟ 

(What Utilities)با چه امکاناتی؟ 

(What Result)و با چه نتيجه ای؟ 
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يکپارچگی سرمايه(2-5

کهگرددحاصلاطمینانتاشودبرقرارهاییرویهباید:

فته کار گرتاسیسات و تجهیزاتی که طراحی، ساخته، خریداری یا به

.مناسب اندHSEشده یا مورد بازرسی قرار گرفته اند از نقطه نظر 

(با معیارهای از پیش تعیین شده مطابقت دارند)
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های کاریرویه ها و دستورالعمل(3-5

خطزایتخطّبهمنجرآنهابرایمکتوبرويهفقدانکههايیفعاليتبايدابتدا
پسسشوند،تعيينگردد،میاجرايیمعيارهایياقانونیالزاماتنقضيامشی
کهنحویبهشود،تهيههايیفعاليتچنينبرایمستندهایاستانداردوهارويه

وباشدفهمقابلوسادهصريح،باشد،شدهتعيينکارانجامچگونگیآندر
.باشدشدهتعيينافرادهایمسئوليت

دستورالعملهای کاری روش انجام وظايف در محيط کار چه توسط کارکنان شرکتی و 
.تعريف می کند، را  چه توسط غير
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مدیریت تغییر(4-5

باشدداشتهوجود(دائمچهوموقتهچ)تغييراتکنترلوريزیطرحبرایهايیرويهبايد

.شوداجتنابHSEبرتغييراتنامطلوبتاثيراتازتا
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ناختهشريسک هایبهوابستهکهرافعاليت هايیوعمليات هابايدسازمان

.نمايدمشخصباشند،میکنترلیاقداماتنيازمندوهستندشده

حصولجهتتعميرات،ونگهداریشاملرافعاليت هااينبايدسازمان

ريزیطرحزيربه طرقشده مشخصشرايطتحتآنهاانجامازاطمينان

:نمايد

دادنپوششبرایمدوناجرايیروش هایبرقراریوايجاد

وخط مشیازانحرافبهمنجراستممکنآن هانبودکهوضعيت هايی

.گرددHSEاهداف

کنترل عملیات
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اجرايیروش هایدرپذيرشمعيارهایکردنتصريح

ريسک هایبامرتبطاجرايیروش هایبرقراریوايجادHSEتجهيزات،مواد،شدةشناسايی

الزاماتواجرايیروش هایابلاغوسازمانتوسطشدهاستفادهيا/وشدهخريداریخدمات

پيمانکارانوتامين کنندگانبهمربوط

ماشين آلات،تاسيسات،فرآيند،محل کار،طراحیبرایاجرايیروش هایقراریيروايجاد

ياکاهشبه منظورافرادتوانايی هایباآن هاتناسبشاملکارسازمان دهیوعملياتی،روش های

.آنهاسرمنشاءHSEريسک هایحذف

کنترل عملیات
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ريزی اضطراریطرح( 5-5

بهنسبتموجود،وضعيتسيستماتيکتحليلوتجزيهازپسبايد

بينیپيشقابلاضطراریوضعيتهایتعيينبرایهايیرويهاستقرار

.شوداقدام
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ریزی اضطراریطرح( 5-5

:مراحل پیاده سازی

.(قبل از وقوع)طرح پيشگيری  1فاز

.(حين وقوع)طرح مقابله  2فاز

.(پس از وقوع)طرح بازيابی يا بهبود  3فاز
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اجرا و پایش: عنصر ششم 



پایشاجرا و -6

واهفعاليتانجامچگونگیقسمتايندر

اقداماتهمچنينوآنهابازبينینحوه

میقراربررسیموردنياز،مورداصلاحی

.گيرد
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اجرا و پايش

پيگيری وقايع گزارش وقايع
عدم انطباق و 

اقدامات 
ثبت سوابق  پايش

فعاليتها و 
وظايف 



فعالیتها و وظایف( 1-6

هایدستورالعملواجرايیهایروشطبقکهوظايفیوهافعاليت

HSEشدهتهيهخطبهتوجهباآنازقبلياريزیطرحمرحلهمشی

:گيرندانجامبايستیکاریمختلفسطوحدرو

WWW.HSE-ME.IR

در سطح مديريت
.ارشد



پایش(  2-6

WWW.HSE-ME.IR

.پايش منظم پيشرفت اهداف بلند مدت و کوتاه مدت 

سه بازرسی مرتب تاسيسات، واحد های توليدی و تجهيزات در مقاي
.با معيار های عملکرد مشخص

ی مشاهده نظام مند کار و رفتار سرپرستان برای ارزيابی چگونگ
.پيروی از روشها و دستور العملها 

.تجزيه و تحليل منظم برون ريز ها و پسابها 

تحت نظر قرار دادن کارکنان از لحاظ بهداشتی و مراقبت های 
.پزشکی 

:دهايی نظير موارد ذيل باشمی تواند شامل فعاليتپايش



پایش و اندازه گیری عملكرد( 2-6

.روش های اجرايی ايجاد و برقرار نگه داردHSEسازمان بايد برای پايش و اندازه گيری منظم عملکرد

:اين روش های اجرايی بايد

.   شامل هردو اندازه  گيری کمی و کيفی، متناسب با نيازهای سازمان باشد• 

.محقق گرددHSEوسعت پايش تا حدی باشد که اهداف •

، HSEبرنامه های مديريت باشامل اقدامات منظم برای نظارت بر عملکرد، از جمله انطباق •

.   معيارهای عملياتی و الزامات قانونی و مقررات مرتبط باشد
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پایش و اندازه گیری عملكرد(2-6

اقدامات موردی جهت نظارت بر حوادث، بيماری ها، رويدادها،  و ساير موارد نقص •
.را شامل شودHSEدرعملکرد 

جزيه شامل سوابق داده ها و نتايج کافی از پايش و اندازه گيری برای ايجاد امکان ت•
.و تحليل اقدامات اصلاحی و پيشگيرانه باشد

ه نمودن و ود،  سازمان بايد برای کاليبربيزات پايش مورد نياز هاگر برای انجام پايش و اندازه گيری تج
.نگهداری تجهيزات روش های اجرايی ايجاد و برقرار نمايد

.    از تجهيزات بايد بايگانی شوندهداریسوابق کاليبراسيون و نگ

WWW.HSE-ME.IR



پايش و اندازه گيری عوامل فيزيکی محيط کار-1

صداسنجی ساده-1-1-1:    سر و صدا  -1-1

آناليز فرکانسی ساده -1-1-2

دوزيمتری -1-1-3

(Clinical Test)اوديومتری -1-1-4

روشنايیشدت-1-2-1  :روشنايی-1-2

درخشندگی-1-2-2

(Clinical Test)کورنگیتست–اپتومتری-1-2-3

:برخی از روشها و تجهیزات پایش و اندازه گیری
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:پایش و اندازه گیری عوامل شیمیایی محیط کار -2

وسايل نمونه برداری فردی و محيطی -2-1

)samplerstackPersonal sampler –    )

(دتکتور تيوب )وسايل قرائت مستقيم -2-2

/  جذب اتمی برای فلزات.... / ا لکلگازکروماتوگرافی برای حلالها،: تجهيزات آناليز نمونه ها -2-3

وسايل تيتريمتری
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پایش و اندازه گیری عوامل ارگونومی محیط کار-3

OWAS :Ovakoروش -3-1 Working Analysis System

RULA : Rapid Upper Limb Assessmentروش -3-2

 REBA : Rapid Entire Body Assessmentروش-3-3

EJMS: Ergonomic Job Management Systemروش-3-4

نورديکروش-3-5

QEC :  Quick Exposure Checklistروش-3-6

3-7-Ergo-Easer
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ثبت سوابق ( 3-6

:باید
:بانظام ثبت سوابق برای نشان دادن ميزان انطباق شرکت

خط مشی.
 الزامات مربوط بهHSE.
ه ثبت ميزان پيشرفت در مسير اهداف برنامه ريزی شد

.عملکردمعيارهای کارايی 

.برقرار شود
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سوابق ثبت ( 3-6

ی سوابق بايد متناسب با سيستم و سازمان نگه دار•
.  را ثبت نمايندHSEشوند تا انطباق با مشخصات 

The corrective 

actions
The 

audit

The 

incidents

The

accidents
The near

misses

incidents

The

training

The 

management

review
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عدم انطباق و اقدامات اصلاحی( 4-6

عدم انطباق می تواند ناشی از تصميمات و خطاهای مربوط به نظام 

.مديريت، کارخانه، تجهيزات يا نيروی انسانی باشد

حی بايد مسئوليتها و اختيارات مربوط به آغاز تحقيق و اقدام اصلا-

.های عدم انطباق و عمليات و نتايج آن تعيين شودبرای موقعيت
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مراحل تحقیق و انجام اقدام اصلاحی

علت ها را تعيين کنيد 

اقدام را طرح ريزی کنيد 

اقدام پيشگيرانه را آغاز کنيد

کنترل ها را اعمال کنيد

روش های اجرايی را تجديد نظر کرده تغييرات را انتقال دهيد
WWW.HSE-ME.IR



گزارش وقایع( 5-6

قراررتاثيتحتسببکهحوادثیبرایدهیگزارشوثبتروشيکبايد

بتوانتاباشدداشتهوجودشودمیHSEسيستماجرایپيشرفتگرفتن

.رسانيدانجامبهرالازماقداموگرفتدرسحوادثايناز
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HSEعوامل مهم در موفقیت اجرای سیستم  

.تعهد مديران رده بالای سازمان -الف 

.آ موزشهای فرا گير -ب  

.در گير کردن بدنه کارکنان با مسايل ايمنی-ج  
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پیگیری وقایع(6-6

که سبب پديد HSEهم شرايط عينی و هم نقاط ضعف نظام مديريت 

راد تعيين گردد تا قضاوت توسط افدقيقاَ آمدن حادثه گرديده بايد 

.گيردگيرانه لازم انجامشاقدامات پيمسئول به درستی انجام گرفته و
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ممیزی و بازنگری: 7عنصر 



ممیزی و بازنگری–7

پيوستهتناسبواثربخشیعملکرد،ایدورهارزيابیبخشاين

.کندمیبيانراسيستم

WWW.HSE-ME.IR

بازنگری مميزی



پایش(  2-6
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با مقدمات طرح ریزی شده  HSEاینکه آیا عناصر و فعالیت های سیستم مدیریت 
تطابق داشته و به طور موثر استقرار می یابند یا خیر ؟

HSEعملکردمعيارهایواهدافمشی،خط،HSEمديريتسيستمموثرکارکردآيااينکه

.کندمیبرآوردهراشرکت

.تطابق با الزامات قانونی مرتبط

.می شود HSEشناسايی نواحی بهبود که منجر به پيشرفت بهتر مديريت 

:دهايی نظير موارد ذيل باشمی تواند شامل فعاليتپايش
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فعاليت ها و نواحی مشخصی که بايد مميزی شوند

نواحی مشخص/ تناوب مميزی فعاليت ها

نواحی مشخص/ مسئوليت ها برای مميزی فعاليت ها 

دشرکت باید یك برنامه ممیزی با توجه به موارد ذیل نگهداری نمای



راصفهایفعاليتباآنهمبستگیميزانوHSEمديريتسيستمعملياتبايدهامميزی
:نمايدبيانراHSEمديريتسيستممدلازذيلعناصرخاصطوربهبايدودهدپوشش
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ارزيابی و 
مديريت ريسک 

استقرار و پایشطرح ريزی 

سازمان، منابع و 
مستند سازی



WWW.HSE-ME.IR

تخصيص منابع به فرايند مميزی

نيازمندی های کارکنان و به خصوص تيم مميزی

روش هايی برای انجام و مستندسازی مميزی ها

/روش های اجرايی برای گزارش يافته های مميزی به روشی کنترل شده به افرادی که مسئول فعاليت

ناحيه مميزی شونده هستند

يزیسيستمی برای مميزی و پيگيری وضعيت پياده سازی اقدامات پيشنهادی مم

توزيع و کنترل گزارشات مميزی

دشرکت باید یك برنامه ممیزی با توجه به موارد ذیل نگهداری نمای
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ممیزی داخلی 

ممیزی خارجی 



درتجربهوHSEموضوعاتزمينهدرگستردهدانشنيازمندمميزیتيم
استممکناينبرعلاوهباشد،میمميزیترتيباتوهاروشخصوص

.باشندنيازمورد،فنیکارشناسانديگرياHSEمتخصصين

يامميزیموردناحيهدرعملياتیتجربهباافرادینيازمندمميزیهایتيم
.باشندمیافرادیچنينبهدسترسی

وتحمايازمميزانکهيابداطمينانبايدشرکتمميزی،اثربخشیازاطمينانمنظوربه
.باشندمیبرخوردارضروریاطلاعاتدريافتبرایلازم،اختيارات
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بازنگری(2-7
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تمديريسيستممناسب،زمانیفواصلدربايدشرکتارشدمديريت

HSEخشیاثربوتناسبپيوستگیازاطمينانمنظوربهرا،آنعملکردو

.کندبازنگریآن،



پایان
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