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2
انجام فعالیت 

هاي روزانه
حجم کار زیاد√

کار نشسته مداوم در 

پاسخگویی 

تلفن(وظایف 

یکنواخت و تکراري)

استرس و درد گردن، 

خستگی و استرس 

ناشی از کار، 

اختلالات اسکلتی-

عضلانی،

قوانین اداره کار
از دست دادن نیروي 

انسانی
563√ایجاد تمهیدات لازم

انجام معاینات شغلی 

/ تنوع کاري
563

سازماندهی و طراحی محیط کار، 

آموزش دیدن اپراتور/  استفاده از 

Hands free هدفون و

* در قسمت کنترل هاي موجود مجموعه اقدامات موجود جهت جلوگیري از بروز رویداد ها شامل روش ها ، قوانین ، دستورالعمل ها ،   PPE ، تجهیزات کنترلی مثل اطفا حریق و ... درج می گردد.

* در قسمت هاي کنترل هاي جدید ، مجموعه اقدامات جدیدي که در سازمان جهت حذف ، کاهش و کنترل ریسک ها تعریف می گردد که می تواند شامل برنامه ، هدف ، دستورالعمل جدید و ... باشد درج می گردد.
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نرمش هاي مناسب در 

کار با کامپیوتر

ملاحظات 

ارگونومی در 

اجزاي ایستگاه 

کار با 

کامپیوتر(مانیتور/

صفحه کلید و 

...)، سازماندهی 

و طراحی محیط 

کار، آموزش

533
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√
کامپیوتر و 

ابزار مشابه

کار با 

کامپیوتر و 

ابزار مشابه

اختلالات 

اسکلتی عضلانی،
√
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تصویب کننده:

ارزیابی ریسک باقی مانده

فعالیت

وضعیت

پیامدرویدادخطر

محدوده تأثیر

3

کنترل هاي جدید

انجام فعالیت 

هاي روزانه

الزام قانونی
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